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I. MARCO ESTRATÉGICO 

La presente Memoria recoge los principales hitos y conclusiones que definen el proceso de re-
dacción del PGOU y justifica la forma en la que se han alimentado el proceso de participación 
en relación al trabajo del equipo técnico y viceversa.  

I.1. MARCO LEGAL 

En cumplimiento de los artículos 84.4 y 108 de la Ley 2/2006, de 30 de junio, del Suelo y Urba-
nismo, se redacta el Programa de Participación Ciudadana a seguir en el proceso de elaboración, 
tramitación y aprobación de la modificación del Plan. 

La citada Ley 2/2006 dispone en su artículo 84.4 que en el acuerdo de formulación del corres-
pondiente plan o instrumento urbanístico o, en su caso, en el trámite de admisión del presenta-
do ante la administración competente para su tramitación, se determinarán las medidas y actua-
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ciones precisas para fomentar la coordinación administrativa y el programa de participación 
ciudadana en el proceso de su elaboración, tramitación y aprobación. 

Asimismo, el artículo 108 de la mencionada Ley 2/2006 regula el programa de participación  
ciudadana y establece que el acuerdo municipal de inicio de la formulación, modificación o revi-
sión de cualquier figura de planeamiento de ordenación estructural deberá estar acompañado 
de un programa de participación ciudadana en el que, según las características del municipio, se 
establecerán los objetivos, estrategias y mecanismos suficientes para posibilitar a los ciudadanos 
y ciudadanas y entidades asociativas el derecho a  participar en el proceso de su elaboración.  

Por otro lado, el Decreto 46/2020, de 24 de marzo, de regulación de los procedimientos de 
aprobación de los planes de ordenación del territorio y de los instrumentos de ordenación ur-
banística en el artículo 3 indica los contenidos mínimos del programa de participación ciudada-
na que deberán ser publicados según se indica en el citado artículo. 

Además, a través de la presentación del PPC, se contiene lo dispuesto en la Ley 2/2016, de 7 de 
abril, de Instituciones Locales de Euskadi, en su artículo 76 sobre acuerdos de deliberación parti-
cipativa. Así, además de responder a través de los contenidos expuestos en el PPC, se propone 
determinar el número máximo de participantes y su condición. En el caso particular que nos 
ocupa no se establecería ni nº máximo ni condición previa alguna, siendo un proceso ofrecido a 
toda la ciudadanía del municipio. 

I.2. OBJETIVOS GENERALES DEL PROCESO 

Todo proceso participativo debe perseguir una participación de la mayor calidad posible 
ocupándose a la hora de diseñarlo, de la “la integridad” del proceso, “la representatividad” “y la 
“adaptabilidad” del mismo a la estructura participativa y contexto actuales del pueblo.  

• LA INTEGRIDAD del proceso implica la interconexión inseparable entre el trabajo técnico 
del equipo redactor y las contribuciones de la ciudadanía, buscando así una co-definición del 
Plan y una interdependencia técnico-participativa. 

• LA REPRESENTATIVIDAD supondrá que toda la comunidad se verá reflejada en el proce-
so, y así, podrá legitimar la toma de decisiones conjunta. Se entiende así necesaria la llamada a 
la participación a un sujeto no-hegemónico y diverso. 

• LA ADAPTABILIDAD a la estructura social, comunicativa y participativa del propio pue-
blo, será clave para no promover un proceso invasivo e impuesto, sino posibilitando que se 
adapte a las necesidades y realidad del pueblo. 

I.3. PRINCIPIOS RECTORES 

Entre los principios generales de la Ley 2/2006, de 30 de junio, de Suelo y Urbanismo de la 
CAPV, se encuentra el de garantizar el derecho de la ciudadanía a participar en las citadas labo-
res de planeamiento, a través del programa de participación ciudadana. 
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Los siguientes PRINCIPIOS RECTORES estructuran la propuesta inicial del PPC que son redefini-
dos una vez comenzado el proceso, adaptados al Plan Estratégico y a las estructuras participati-
vas del municipio. 

E01: LA CODEFINICIÓN  

INTEGRAR a la ciudadanía en la co-definición de la redacción del Plan implica reconocer su pa-
pel indispensable en el proceso, como parte integral y alimentadora del mismo. Sus aportacio-
nes no son meras sugerencias, sino que constituyen una parte ejecutiva fundamental del plan. 

ESTRUCTURAR un espacio de diálogo y debate a la vecindad de modo que se establezca una 
metodología en el que las aportaciones ciudadanas sean preceptivas, un espacio de empodera-
miento que asiente las decisiones acordadas conjuntamente por la ciudadanía.  

E02: LA INCLUSIÓN  

DESCRIBIR un proceso representativo del urbanismo sostenible y desde una perspectiva de 
género, considerando además del trabajo productivo, el trabajo y tareas asociadas a la repro-
ducción, una verdadera sociedad sostenible atenta a las necesidades cotidianas de las personas.  

VISIBILIZAR la relación y diferencias entre intereses personales y comunes en el proceso.  

CONSEGUIR unas propuestas de amplio consenso social, mediante una participación integrada 
en todas las fases del proceso, debatiendo, contrastando y refrendando todas las decisiones que 
en él se den y determinando el modelo de desarrollo  

MOVILIZAR a la ciudadanía para que se involucren en el proceso, tomando conciencia en el 
interés común que trasciende a la elaboración de este documento.  

SUPERAR la evaluación de impacto de género, la evaluación y las medidas correctivas del propio 
marco del informe, centrando a las mujeres como referentes especialmente estratégicos, e inte-
grar la perspectiva de género desde el inicio de todo el proceso y no, como un mero documen-
to paralelo.  

E03: COMUNICACIÓN CONTINUA 

OFRECER una información continua sobre todas las actividades y reuniones que se programen, 
así como de los contenidos del Plan, utilizando un lenguaje sencillo, comprensible y no sexista 
que faciliten la comprensión de todos los documentos generados en cada fase.  

PROFUNDIZAR en el conocimiento del pueblo creando un espacio de reflexión, en el que los 
participantes puedan pensar y evaluar, considerar los motivos y las causas de determinada si-
tuación, y su relación con las características propias del municipio.  

HACER accesible la información y el lenguaje técnico, y un ajustado trabajo en la definición y 
representación de las diferentes estrategias técnico-jurídicas de las que se puedan disponer, en 
la consecución de los objetivos definidos y su factibilidad. 

E04: PROCESO VIVO Y ARRAIGO 

ADAPTAR el proceso pudiendo incorporar nuevos ámbitos de actuación, como el de las asocia-
ciones, colectivos y dinámicas propias del pueblo, todas ellas necesarias para la continuidad y el 
arraigo de las dinámicas de participación en el futuro.  
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E05: DEVOLUCIÓN Y EVALUACIÓN  

AFIANZAR las relaciones durante el proceso a través de la devolución de los resultados, logros, 
conclusiones de cada fase, a través de los medios de comunicación establecidos en el Plan de 
Comunicación así como en cada una de las acciones a continuación.  

EVALUAR todo el proceso, obteniendo conclusiones de cómo se han realizado cada una de las 
acciones y registrándolo, de forma que sirva para replantear futuras acciones del Plan.  

E06: EUSKARA  

RESPONDER a la realidad sociolingüística del municipio, por y para la representatividad del pro-
ceso como para el uso normalizado de ambos idiomas oficiales. 

I.4. MECANISMOS PARTICIPATIVOS 

La relación de estos principios con cada uno de los tres planes que mostraremos a continuación, 
el PLAN DE PARTICIPACIÓN, EL PLAN DE COMUNICACIÓN Y EL PLAN DE EVALUACIÓN, deter-
minará las estrategias que se aplicarán en estos planes. 

I.5. EL PLAN DE PARTICIPACIÓN 

A continuación expondremos de qué forma consideramos que pueden lograrse los objetivos 
marcados por la participación a través de la metodología planteada. 

La característica principal de este proceso es la imposibilidad de separar el proceso participativo 
y público respecto del técnico, estableciéndose una relación en cadena entre ambos, generando 
materiales que van de una a otra dirección, posibilitando el cruce del conocimiento técnico con 
el de la comunidad. 

Describiremos a continuación las principales fases en las que dividiremos el proceso, fases equi-
valentes a las del proceso técnico, que son la del diagnóstico y la elaboración de propuestas y la 
valoración o evaluación de estas. 

FASE 0. EL PROGRAMA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

En una fase preliminar, se elabora y presenta un documento borrador ante la Corporación muni-
cipal y los equipos técnicos del Ayuntamiento, en el que se detallan los objetivos generales y las 
líneas estratégicas que articularán el proceso de participación ciudadana. Este documento inte-
gra de manera estructural la perspectiva de género como eje transversal del procedimiento, con 
el fin de garantizar una comprensión integral del proceso que facilite la formulación de aporta-
ciones pertinentes por parte de los distintos actores implicados. Asimismo, se definen de forma 
clara las funciones y responsabilidades de los diferentes agentes intervinientes, estableciendo al 
grupo motor como elemento dinamizador central en la articulación de la participación pública. 
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FASE 1: EL DIAGNÓSTICO COMPARTIDO Y LOS OBJETIVOS GENERALES. 

La objetividad, es un principio metodológico básico para un diagnóstico técnico/objetivo ade-
cuado, pero a la hora de establecer las condiciones para la participación, el proceso se basa en 
la construcción colectiva de la subjetividad.  

La pluralidad de perspectivas y percepciones enriquece la capacidad de respuesta en el ámbito 
urbanístico. El análisis subjetivo no solo agrega información, sino que también ofrece nuevas 
interpretaciones desde una perspectiva compartida. Permite identificar elementos convergentes, 
divergentes e incluso aquellos datos omitidos, desconocidos, pasados por alto o deliberada-
mente ocultos. En esta etapa diagnóstica, el objetivo es visibilizar toda la información relevante 
para la identificación de las diversas problemáticas urbanas, así como recabar las claves necesa-
rias para su abordaje y transformación. 

El diagnóstico subjetivo tendrá tres grandes campos desde los que observar el municipio, como 
son el medio físico, el medio social o socioeconómico, y el medio urbano. Esta clasificación es la 
misma a la que va a responder el diagnóstico objetivo, posibilitando el cruce y la comparativa 
en el diagnóstico compartido. 

El diagnóstico subjetivo se verá completado además por: 

* El Diagnóstico perceptivo del suelo no urbanizable desde la perspectiva de la participa-
ción, sus usos actuales y potenciales y la valoración de estos. 

* El diagnóstico perceptivo de la movilidad motorizada y peatonal, externa e interna desde 
la percepción ciudadana, describiendo las formas de movilidad actuales, y las limitacio-
nes y retos a las que se enfrentan. 

* El diagnóstico perceptivo de la trama urbana actual, espacios libres y equipamientos, de 
sus relación causa/efecto en el uso/no uso de estos, focos tractores y puntos negros. 

* El diagnóstico perceptivo del estado de la vivienda y de la actividad económica, princi-
palmente analizando los factores de relación entre ellas y sus tendencias. 

De la comparativa entre el diagnóstico subjetivo o perceptivo y el técnico u objetivo, obtendre-
mos el que venimos a llamar el diagnóstico compartido. Aspectos cualitativos y cuantitativos se 
verán cruzados para su correcta comprensión facilitando así la toma de decisiones siguientes. 

Del diagnóstico compartido obtendremos los Objetivos Generales del PGOU que serán incluidos 
en el documento urbanístico, y que impulsarán los criterios técnicos, jurídicos y determinaciones 
que adopte el Plan. Objetivos que provienen en primera instancia de la corporación municipal y 
de la legislación vigente que motiva y regula el propio documento, pero que indudablemente 
han de ser completados, contrastados y redefinidos por el propio proceso que a su vez deter-
minará el grado de importancia de estos en los diferentes horizontes temporales.  

Durante esta etapa se desarrollan las sesiones participativas S1, S2 y S3, en las cuales se elabo-
ran los documentos técnicos correspondientes al Diagnóstico Objetivo y al Diagnóstico Com-
partido, integrando tanto el análisis técnico como las percepciones recogidas en el proceso. 
Paralelamente, se lleva a cabo una sesión específica de evaluación y contraste con el grupo mo-
tor (B1), con el objetivo de validar los resultados obtenidos, detectar posibles ajustes y reforzar 
la coherencia de los contenidos en relación con los objetivos estratégicos del proceso. 
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FASE 2: AVANCE DE PLANEAMIENTO: IDONEIDAD DE USOS DEL SUELO Y CREACIÓN DE 
ALTERNATIVAS 

Tras el diagnóstico, se procede a la evaluación de la idoneidad de los suelos para los diferentes 
usos, clasificados como usos ambientales, sociales, y urbanísticos. (Continuando con la correla-
ción de términos de la fase de diagnóstico: medio físico, social y urbano). 

Estas tres perspectivas serán desde donde se va a abordar esta evaluación, valorando los dife-
rentes ámbitos en función a unos factores, y que devendrán del propio diagnóstico. Estos ámbi-
tos, se describirán como áreas con determinadas características físicas, jurídicas y ambientales 
homogéneas, además de las reflejadas por la población. 

En esta fase se procede a la definición del “MODELO URBANO”, entendido como la estructura 
territorial y funcional que configurará el carácter del municipio. Esta formulación conlleva indi-
rectamente la determinación de las condiciones de habitabilidad, así como los estándares de 
calidad ambiental y urbana que incidirán en la vida cotidiana de la población residente. 

A continuación, se definirán diferentes propuestas, resultando tantas alternativas como escena-
rios se contemplen. Estas alternativas serán las que deban incorporarse al análisis de alternativas 
de la EAE.  

En esta fase se formula un primer Avance de Planeamiento que es objeto de análisis y evalua-
ción por parte del grupo motor (B2), lo que permite orientar y definir la necesidad de desarrollar 
estudios complementarios y procesos de consulta técnica. Entre estos trabajos se incluyen el 
Plan de Movilidad Urbana Sostenible, la encuesta diagnóstica sobre demanda y necesidades 
residenciales, así como las consultas específicas a la Agencia Vasca del Agua (URA), con el fin de 
determinar la afección hidráulica y los riesgos de inundabilidad en diversos ámbitos próximos al 
casco histórico.  

La etapa concluye con la redacción definitiva del Avance de Planeamiento, su exposición pública 
ante la ciudadanía (S4), la apertura del periodo de sugerencias, la solicitud de informes sectoria-
les preceptivos y la tramitación del Documento de Alcance en el marco del procedimiento de 
evaluación ambiental estratégica. 

FASE 3: EXPOSICIÓN PÚBLICA Y RESPUESTA A LAS SUGERENCIAS 

Se inicia formalmente la fase de Exposición Pública del Avance de Planeamiento, durante la cual 
se reciben dos sugerencias por parte de la ciudadanía o agentes interesados. Como respuesta, 
se elabora y entrega el correspondiente informe de contestación a dichas sugerencias con fecha 
31/05/2024. Paralelamente, se recaban los informes sectoriales preceptivos así como el Docu-
mento de Alcance emitido en el marco del procedimiento de Evaluación Ambiental Estratégica, 
con fecha de recepción 30/07/2024. 

En esta fase también se celebra una sesión de valoración y coordinación con el grupo motor 
(B3), en la que se trasladan y analizan las conclusiones derivadas de los informes sectoriales, así 
como los resultados de las consultas realizadas tanto a URA como a la Confederación Hidrográ-
fica. Asimismo, se profundiza en el análisis de las alternativas propuestas por el Plan de Movili-
dad Urbana Sostenible (PMUS), prestando especial atención a las soluciones planteadas en rela-
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ción con las soluciones de aparcamiento en el ámbito del casco urbano. 

FASE 4: APROBACIÓN INICIAL  

En esta fase, y con carácter previo a la adopción formal por parte del Ayuntamiento de los obje-
tivos, criterios y soluciones generales del planeamiento (30/07/2025), se lleva a cabo una sesión 
de participación pública (S5), concebida como un espacio de contraste y deliberación. En dicha 
sesión se someten a valoración tanto las propuestas contenidas en el documento de Avance 
como aquellas formuladas durante la fase de exposición pública y recogidas a través del perio-
do de sugerencias, con el fin de integrar las aportaciones ciudadanas en el desarrollo técnico del 
planeamiento. 

Posteriormente, se procede a la redacción del Documento de Aprobación Inicial (DAI) del Plan 
General de Ordenación Urbana (PGOU), junto con el Estudio Ambiental Estratégico (EAE) que lo 
acompaña, y la correspondiente Memoria de Participación Ciudadana, en la que se documenta 
de manera sistemática el proceso participativo desarrollado hasta esta etapa. 

Cabe destacar que dicho proceso participativo no finaliza en esta fase, sino que se proyecta y 
continúa en las siguientes etapas del procedimiento de tramitación urbanística. 

FASE 5: EXPOSICIÓN PÚBLICA Y RESPUESTA A LAS ALEGACIONES  

Exposición pública y entrega del informe de contestación a cada una de las alegaciones y a los 
Informes sectoriales. 

FASE 6: DOCUMENTO DE APROBACIÓN PROVISIONAL 

FASE 7: DOCUMENTO DE APROBACIÓN DEFINITIVA  

I.6. EL PLAN DE COMUNICACIÓN 

El Ayuntamiento debe elaborar un Plan de Comunicación que incluya tanto la difusión de las 
convocatorias públicas como la divulgación de documentos exigidos legalmente, facilitando su 
comprensión. Este plan se estructura en dos ejes: uno centrado en grupos de interés mediante 
espacios reducidos y cercanos, y otro orientado a la participación ciudadana abierta, combinan-
do encuentros presenciales con medios digitales. 

I.6.1 AGENTES Y ESTRATEGIAS DE PARTICIPACIÓN 

El proceso participativo requiere adaptarse a distintas escalas y formas de participación según 
los actores involucrados. El Grupo Motor opera desde una escala estratégica, coordinando y 
evaluando el proceso. El Grupo de Mujeres introduce la perspectiva de género, influyendo en el 
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diseño metodológico. La ciudadanía participa desde una escala amplia, lo que exige una comu-
nicación accesible, diversa y adaptada a distintos perfiles. Es esencial emplear canales diferen-
ciados que respondan a las necesidades de cada grupo, reconociendo que la comunicación es 
una herramienta clave para lograr un planeamiento inclusivo y representativo. 

GRUPO MOTOR 

El primer órgano encargado de planificar el plan de comunicación es el GRUPO MOTOR, forma-
da por representantes de la corporación municipal, personal técnico municipal y equipo redac-
tor. 

Su función principal es la de ejercer una labor de evaluación continua tanto del proceso partici-
pativo como de los materiales técnicos generados, analizando su pertinencia y adecuación res-
pecto a los objetivos estratégicos establecidos por la Corporación municipal.  

Asimismo, orienta la toma de decisiones en relación con la necesidad de profundizar en el desa-
rrollo de planes complementarios o en la realización de nuevas consultas específicas. Paralela-
mente, asume un rol activo en la dinamización del proceso, estructurando y canalizando los 
distintos flujos de información, y asegurando su integración coherente con la agenda cultural y 
participativa del municipio, de forma que se garantice una coordinación efectiva entre el pla-
neamiento y el contexto sociocomunitario local. 

El grupo motor adquiere un papel especialmente relevante en las sesiones de evaluación del 
proceso (B1, B2 y B3), actuando como órgano de contraste y retroalimentación técnica y social. 
Su implicación resulta asimismo fundamental en la fase inicial, participando activamente en la 
validación del Programa de Participación Ciudadana, asegurando su coherencia con los objeti-
vos municipales y su viabilidad operativa. De manera destacada, el grupo motor también inter-
viene en la elaboración del primer diagnóstico perceptivo (S2), aportando una visión cualitativa 
y contextualizada que enriquece el enfoque técnico con las percepciones y necesidades del 
entorno local. 

GRUPO DE MUJERES 

Se constituye un grupo específico de mujeres para participar en la sesión inicial dedicada a la 
introducción de la perspectiva de género (S1), marcando así el inicio del proceso de diagnóstico 
desde un enfoque transversal que incorpore de manera explícita los objetivos de igualdad. Esta 
sesión tiene como finalidad visibilizar y consolidar, desde el arranque del proceso, la centralidad 
de la perspectiva de género en todas las fases posteriores, lo cual se traduce en la configuración 
metodológica de los talleres, las dinámicas participativas empleadas y los contenidos objeto de 
análisis.  

Se promueve activamente la continuidad y representatividad de este grupo de mujeres a lo 
largo de todo el proceso, buscando garantizar su presencia e implicación sostenida en las distin-
tas etapas del planeamiento. 
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CIUDADANÍA 

La ciudadanía participa activamente en el proceso a través de sesiones abiertas (S3, S4 y S5), 
concebidas como espacios deliberativos de acceso general, así como mediante la cumplimenta-
ción de instrumentos de consulta estructurada, tales como el cuestionario sobre vida cotidiana 
(E1) y el cuestionario sobre necesidades residenciales (E2). 

Los procedimientos de convocatoria, así como los materiales de apoyo elaborados para el desa-
rrollo de estas sesiones abiertas, se diseñan y ajustan en función de las previsiones de asistencia 
y del perfil sociológico de los grupos participantes, con el objetivo de garantizar una participa-
ción inclusiva, comprensible y adaptada a la diversidad del tejido ciudadano. 

I.6.2 MATERIALES DE DIFUSIÓN 

Tal y como se recoge en el artículo 3.2 del Decreto 46/2020 de 24 de marzo de regulación de los 
procedimientos de aprobación de los planes de ordenación del territorio y de los instrumentos 
de ordenación urbanística, se realiza la siguiente guía de participación en la se describen las 
pautas y contenido del proceso de participación ciudadana. 

 



LIZARTZA 
PLAN GENERAL DE ORDENACIÓN URBANA 

 

 

10 
 

  

  



 NOVIEMBRE 2025 
A.2. MEMORIA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

 

11 
 

 
 

Además se elaboran los siguientes materiales y documentos de difusión: 

• Cada una de las sesiones es informada a través de un cartel de convocatoria. 

• Se realizan presentaciones digitales  

• Se realizan dos encuestas: una sobre la cotidianeidad en el municipio y otra sobre la 
necesidad de vivienda, ambas en formato digital y en papel. 

I.7. EL PLAN DE EVALUACIÓN 

El plan de evaluación promueve la valoración del proceso a lo largo del mismo para reconducir 
y adaptar el mismo en fases posteriores, en relación al perfil de las personas participantes y las 
aportaciones de estas, y en relación a los materiales que se suceden entre equipo técnico y ciu-
dadanía, a razón de reforzar la integridad del proceso. 

El Plan de evaluación se lleva a cabo en FASE0 (PPC) en Fase diagnóstico y propuestas previas al 
Avance (S1, S2, S3 y S4) y finalmente, en la sesión para la elección de Alternativas (S5), antes del 
documento para la aprobación Inicial. 
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I.7.1 LA EVALUACIÓN DE LA PARTICIPACIÓN 

• La evaluación, por ejemplo, del número de participantes en las sesiones abiertas es fun-
damental para mejorar y adaptar el Plan de Comunicación con el objetivo de aumentar la parti-
cipación. 

• La evaluación de los perfiles y el género de las personas asistentes ayuda a los refuerzos 
positivos de grupos no hegemónicos como son las mujeres o tercera edad por ejemplo. 

I.7.2 LA EVALUACIÓN DE LOS CONTENIDOS 

La evaluación técnica del proceso participativo se centra en el grupo motor, compuesto por 
representantes técnicos y políticos municipales junto al equipo redactor. Este análisis se estruc-
tura en las reuniones B1, B2 y B3, realizadas al finalizar cada fase clave (diagnóstico, avance y 
sugerencias), donde se valoran los resultados y se ajustan las estrategias. Dichas sesiones prepa-
ran la valoración de alternativas, que se desarrolla en la sesión abierta S5.  

No obstante, la decisión final sobre criterios, objetivos y soluciones generales recae primero en 
el grupo motor y, finalmente, en la corporación municipal, como paso previo a la redacción del 
Documento de Aprobación Inicial. 

Esta sería la evaluación de los contenidos del Plan por fases: 

* FASE 1: Se lleva a cabo un análisis preliminar del estado actual del suelo, los usos existen-
tes y las necesidades detectadas. Se realiza una valoración de los objetivos generales, 
identificando aquellos que la ciudadanía considera prioritarios dentro del conjunto de 
metas del planeamiento.  

* FASE 2: Se procede a la evaluación de los suelos con potencial urbanizable o considera-
dos estratégicos, estableciendo una jerarquía según sus usos previstos y los intereses 
vinculados a cada uno de ellos. Este ejercicio se orienta a priorizar las demandas ciuda-
danas más relevantes. 

* FASE 3: Continúa la evaluación de los suelos con las aportaciones en fase de sugerencias 
de informes sectoriales y Documento de Alcance.  

* FASE 4: Finalmente, se valoran las propuestas recogidas en el Avance de Planeamiento y 
las elaboradas en fase de sugerencias, identificando sus fortalezas y debilidades. Estas al-
ternativas se presentan a la ciudadanía, lo que permite obtener una visión cualitativa so-
bre el grado de aceptación o interés que genera cada una de ellas.  
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II. DESCRIPCIÓN DEL PROCESO 

A continuación se enumeran los principales hitos que han articulado el proceso desarrollado 
hasta la fecha: la realización de encuestas y sesiones participativas centradas en la fase de dia-
gnóstico y en la definición de objetivos estratégicos, así como la sesión pública de presentación 
del documento de Avance del Planeamiento. 

Tras dicha presentación —que marca el inicio formal del periodo de sugerencias— y una vez 
recopiladas tanto las aportaciones ciudadanas como las observaciones formuladas por las dis-
tintas administraciones competentes, se convoca una nueva sesión abierta al público. Esta últi-
ma se plantea como un espacio de reflexión compartida y deliberación colectiva, orientado a 
valorar conjuntamente las propuestas incluidas en el Avance del Planeamiento.  
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II.1. E1: ENCUESTA SOBRE LA COTIDIANEIDAD DEL MUNICIPIO 

DATOS (encuesta realizada hasta el 16/12/2022) 

Se lleva a cabo una encuesta dirigida a recoger percepciones sobre la vida cotidiana en el muni-
cipio, la cual se distribuye en doble formato: digital y en papel, con el fin de facilitar su accesibi-
lidad y maximizar la participación. En total se recogen 22 respuestas, de las cuales un 86,4% se 
completan en euskera y un 52,6% corresponde a mujeres. 

En cuanto a la distribución por franjas de edad, el 10,5% de las personas encuestadas tiene entre 
16 y 25 años, el 31,6% entre 25 y 35 años, el 36,8% entre 35 y 50 años, y el 21,1% entre 50 y 65 
años. La totalidad de las personas participantes declara residir actualmente en el municipio, con 
una quinta parte de ellas ubicadas en el entorno rural. Cabe destacar que el 68,4% manifiesta 
haber vivido toda su vida en el municipio, el 31,6% desde su juventud, y no se han registrado 
respuestas de personas recién llegadas o migradas recientemente al pueblo. 

OBJETIVOS 

• Conocer los hábitos de la ciudadanía en relación a la movilidad, a su relación con el 
entorno natural y al uso del entorno urbano 

CONCLUSIONES  

• MOVILIDAD 

• En relación con la movilidad hacia el exterior del municipio, el automóvil se identifica 
como el medio de transporte más empleado por la población, mientras que el transporte públi-
co presenta un uso residual, siendo utilizado de forma muy esporádica por el 89,5% de las per-
sonas encuestadas. En cuanto a los desplazamientos internos, especialmente dentro del casco 
urbano, predomina de forma clara la movilidad peatonal (94,7%), aunque se constata que un 
10,5% de las personas encuestadas accede en coche al núcleo, presumiblemente desde el en-
torno rural. 

• Las valoraciones sobre el transporte público oscilan entre "regular" (47,4%) y "bueno" 
(31,6%), mientras que los itinerarios peatonales entre las viviendas y el centro del municipio son 
considerados "buenos" por un 42,1%. No obstante, el diagnóstico participativo pone de relieve 
diversas problemáticas vinculadas a la movilidad, recogidas a través de comentarios cualitativos, 
entre los que destacan: 

* La necesidad de habilitar un bidegorri (vía ciclista) hacia Tolosa, percibido como un ele-
mento dinamizador y de uso potencial elevado. 

* Carencia de servicios de autobús nocturno durante eventos festivos relevantes (carnava-
les de Tolosa, San Juan, etc.). 

* Ausencia de servicio de taxi para eventos en municipios colindantes, a modo de ejemplo 
como ocurre en localidades navarras. 
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* Inadecuada coordinación horaria entre el transporte público local y el resto de redes co-
marcales, a pesar de valorarse positivamente la conexión directa actual mediante la línea 
de Alsa hacia diversos destinos en Gipuzkoa y Navarra. 

* Problemas de accesibilidad en determinados puntos del municipio, especialmente para 
personas con movilidad reducida. 

* Insuficiencia de la oferta de transporte público durante los fines de semana. 

* Peticiones reiteradas de conexión ciclista entre Tolosa y Lizartza. 

* Demanda de mejora en la frecuencia del autobús en sábados y en la reestructuración 
general de los horarios. 

* Propuesta de peatonalización del entorno de la plaza, condicionada a la creación previa 
de nuevas bolsas de aparcamiento que compensen la pérdida de plazas derivada de di-
cha actuación. 

• Estos elementos reflejan una serie de demandas ciudadanas vinculadas tanto a la mejo-
ra de infraestructuras como a la adecuación de los servicios de transporte a los usos y ritmos del 
territorio. 

• ENTORNO NATURAL 

El uso y aprovechamiento de los espacios naturales del municipio presenta una alta intensidad, 
especialmente en lo que respecta a su dimensión recreativa, destacando actividades como los 
paseos, el senderismo o la práctica deportiva al aire libre, que son realizadas de forma habitual 
por la mayoría de las personas encuestadas. En contraposición, los usos tradicionales del medio 
natural —como la caza, la recolección de frutos silvestres o las actividades agroganaderas— 
muestran una presencia residual en el conjunto de respuestas. 

Entre los espacios naturales más valorados y frecuentados se señalan Narbaitzu y la campa de 
Goitzurko (Goitzurko zelaia). La percepción general sobre el estado de conservación de estos 
entornos se sitúa en una valoración media, aunque con una tendencia positiva en determinados 
aspectos. Las tierras destinadas a usos agroganaderos reciben una valoración similar, mientras 
que las plantaciones forestales obtienen un juicio más negativo, evidenciando una mayor pre-
ocupación en relación a su estado. 

Entre las aportaciones ciudadanas recogidas destacan las siguientes consideraciones: 

* Necesidad de desbroce y mantenimiento del monte. 

* Pérdida progresiva del conocimiento local sobre caminos y senderos, proponiéndose su 
señalización mediante paneles informativos o tecnología GPS. 

* Eliminación de barreras físicas en el entorno de Narbaitzu. 

* Crítica a la inacción municipal respecto a la defensa de los terrenos comunales, espe-
cialmente en el caso de Narbaitzu, reclamando una actuación decidida por parte del 
Ayuntamiento amparada en documentación ya disponible. 

* Inseguridad en algunas zonas naturales debido a la presencia de perros sueltos proce-
dentes de caseríos. 

* Falta de organización en la gestión del entorno natural. 
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* Reducción del cuidado de los montes como consecuencia del progresivo abandono de 
actividades agrícolas y ganaderas tradicionales. 

* Demanda de un bidegorri que permita circular de forma segura sin tener que utilizar la 
carretera. 

* Petición generalizada de mantenimiento y limpieza de caminos. 

Estas aportaciones evidencian tanto un alto grado de vinculación social con el medio natural 
como una preocupación compartida por su conservación, gestión y accesibilidad, así como por 
el cumplimiento de las obligaciones municipales en relación con el patrimonio comunal. 

• CASCO URBANO Y EQUIPAMIENTOS 

Del análisis de uso de los equipamientos municipales se desprende que la iglesia y la soka par-
kea son los espacios menos utilizados por la población encuestada, seguidos por otros equipa-
mientos como el Ayuntamiento, el kulturetxe y la eskola, cuyo uso también se percibe como 
limitado. En contraposición, se observa una utilización media en equipamientos como la socie-
dad y el frontón, mientras que la plaza del pueblo y el bar se consolidan como principales pun-
tos de encuentro y socialización para la comunidad. Asimismo, se mencionan otros espacios de 
relevancia como el Gaztetxe (Euskaltegia) y Aranzabene etxea. 

La percepción sobre el comercio local se sitúa en un nivel intermedio, con una valoración “regu-
lar”, mientras que el estado general de los parques y espacios libres se considera positivo. Los 
equipamientos públicos como el frontón, el Ayuntamiento y la eskola reciben una valoración 
también regular, señalándose como aspectos a mejorar la creación de itinerarios peatonales 
junto al cauce del río, la necesidad de disponer de más espacios cubiertos y la habilitación de 
nuevas plazas con carácter polifuncional. 

Entre los problemas destacados por la ciudadanía se incluyen las siguientes demandas: 

* Carencia de un bidegorri que permita paseos cotidianos de aproximadamente una hora 
por el municipio. 

* Ausencia de espacios habilitados para el depósito de excrementos caninos en el núcleo 
urbano. 

* Presencia de vehículos en la plaza, sugiriéndose la restricción del paso frente a la aso-
ciación exclusivamente para residentes. 

* Necesidad urgente de una nueva escuela. 

* Percepción de abandono en otras zonas del municipio frente al cuidado exclusivo de la 
plaza (deficiencias en barandillas, aceras, iluminación, alcantarillado, ornato...). 

* Progresiva pérdida de actividad comercial en el núcleo. 

* Problemas recientes asociados a la disponibilidad de plazas de aparcamiento en el cas-
co urbano. 

* Conflictos de circulación en el barrio de Elbarrena, donde se propone implantar un sis-
tema de sentido único. 

* Carencia de un gimnasio accesible para el conjunto de la población. 
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Estas observaciones reflejan tanto la necesidad de una mejora y redistribución del mantenimien-
to urbano como la demanda de nuevos espacios de socialización, movilidad sostenible y dota-
ciones básicas acordes con las necesidades actuales del municipio. 

MATERIALES 

 

Imagen de la encuesta 
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II.2. S1: TALLER PARA LA PERSPECTIVA DE GÉNERO 

DATOS DE LA SESIÓN (30/11/2022) 

Se convoca un taller de diagnóstico con las mujeres del municipio y acuden 8 mujeres de entre 
22 y 79 años. Todas las participantes viven en el núcleo del pueblo. 

OBJETIVOS 

• Explicar en qué consiste el urbanismo feminista. 

• Analizar el municipio desde la perspectiva de género: relaciones y cuidados, percepción 
de seguridad, uso de los espacios públicos... 

DESARROLLO 

• Se lleva a cabo una dinámica sobre plano, centrada en los itinerarios cotidianos, donde 
se valora la percepción que las mujeres tienen de ellos. 

• Se propone la identificación de los puntos negros del municipio. 

• Se analizan situaciones en las que se identifican desigualdades de género, poniendo el 
foco en cómo afectan a la vida cotidiana y al uso del espacio público. 

CONCLUSIONES 

El análisis participativo llevado a cabo con mujeres del municipio ha permitido identificar de 
manera cualitativa las principales problemáticas y potencialidades del entorno urbano desde la 
perspectiva de género. Los resultados permiten establecer una lectura territorial que visibiliza las 
desigualdades estructurales vinculadas a la movilidad, la seguridad, el uso de los espacios públi-
cos, la organización de los cuidados y la participación de las mujeres en la vida comunitaria. 

• Vida cotidiana y red de espacios de proximidad 

Los itinerarios cotidianos se articulan en torno a los espacios de uso recurrente —ayuntamiento, 
local de actividades deportivas, tienda de abastecimiento y caminos de montaña—, lo que evi-
dencia la centralidad de los recorridos de proximidad en la vida diaria de las mujeres. Se consta-
ta, sin embargo, una insuficiente diversidad funcional de los espacios públicos y una escasa red 
de lugares de estancia segura y confortable, especialmente para mujeres mayores y personas 
cuidadoras. El déficit de zonas intermedias entre lo público y lo doméstico limita la sociabilidad 
y la corresponsabilidad comunitaria en los cuidados, contraviniendo los principios del urbanis-
mo inclusivo. 

• Movilidad y transporte 

El modelo de movilidad continúa siendo altamente dependiente del vehículo privado, reflejo de 
un urbanismo centrado en la eficiencia motorizada y no en las necesidades cotidianas de la 
población. No obstante, las principales usuarias del transporte público son mujeres, personas 
mayores y jóvenes. El servicio de autobús presenta buenas condiciones en días laborables, pero 



 NOVIEMBRE 2025 
A.2. MEMORIA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

 

19 
 

carece de frecuencias adecuadas en fines de semana y horarios nocturnos, lo que restringe la 
autonomía y la seguridad en los desplazamientos. El coste elevado del taxi y la falta de alternati-
vas sostenibles refuerzan la vulnerabilidad de determinados colectivos. 

• Seguridad y percepción del espacio público 

El mapa de puntos críticos elaborado identifica zonas con alta percepción de inseguridad —el 
aparcadero y el crucero de Orexa, la parte posterior de la Alóndiga y varios tramos viarios con 
alta velocidad—. Se constata que la inseguridad percibida no se limita a situaciones de riesgo 
físico, sino que responde a una organización urbana que invisibiliza la presencia femenina en el 
espacio público. Las áreas verdes, la plaza y los equipamientos se perciben como espacios segu-
ros, mientras que los recorridos mal iluminados y los entornos de borde carecen de condiciones 
de vigilancia natural y accesibilidad. 

• Trabajo y oportunidades económicas 

El diagnóstico evidencia escasas oportunidades laborales en el municipio, lo que obliga a des-
plazamientos diarios hacia localidades. La estructura económica local no responde a las expecta-
tivas profesionales de las jóvenes, generando desarraigo y dependencia. La ausencia de locales 
de trabajo y espacios de emprendimiento en el ámbito municipal refuerza la desigual distribu-
ción del empleo y limita el desarrollo de iniciativas económicas de base comunitaria y femenina, 
aspecto clave para un urbanismo productivo con enfoque de género. 

• Experiencias de desigualdad y participación social 

Las participantes relatan microdiscriminaciones cotidianas vinculadas a los roles de género y a la 
ocupación del espacio público: comentarios sexistas en bares o sociedades, invisibilización de la 
voz femenina en reuniones o asambleas, y resistencia a la presencia de mujeres en ámbitos tra-
dicionalmente masculinizados. Estas dinámicas revelan una cultura local aún marcada por la 
división sexual del espacio y la palabra, que condiciona la participación real en la gobernanza 
urbana. 

• Referentes femeninos y memoria colectiva 

Durante el taller se identificaron referentes femeninos locales —madres, vecinas y jóvenes— 
reconocidas por su capacidad organizativa, fortaleza, cuidado y liderazgo comunitario. Estos 
relatos aportan un valor simbólico esencial para construir una narrativa urbana inclusiva y recu-
perar la memoria de las mujeres como agentes del territorio. Su visibilización en el callejero, en 
los equipamientos y en los procesos participativos es fundamental para fomentar la representa-
tividad y la identidad colectiva con perspectiva de género. 

• Participación y gobernanza 

Las mujeres mayores expresaron temor a que el taller implicara decisiones vinculantes, lo que 
refleja una desconfianza institucional derivada de su histórica exclusión de los procesos de pla-
nificación. Es imprescindible generar mecanismos de participación segura, accesible y continua, 
donde las mujeres sean consideradas sujetas activas en el diseño del municipio. La metodología 
participativa con enfoque feminista debe consolidarse como herramienta de empoderamiento y 
corresponsabilidad social 
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MATERIALES DE LA SESIÓN 

•  

 

Plano de trabajo de la sesión. 
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Fortografías de la sesión.  
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II.3. S2: PRIMER DIAGNÓSTICO CON EL GRUPO MOTOR 

DATOS DE LA SESIÓN (13/12/2022) 

Se realiza una sesión de trabajo sobre plano en la que participa un grupo motor de unas 8 per-
sonas formadas principalmente por la corporación municipal, el arquitecto municipal y la secre-
taria municipal.  

OBJETIVOS 

• Realizar un primer análisis y diagnóstico actual del municipio. 

• Observar la percepción sobre los diferentes aspectos de la vida en Lizartza desde dife-
rentes sectores de la población. 

DESARROLLO 

• Se mapean los itinerarios y lugares recurrentes de las personas participantes. 

• Se aborda el trabajo en dos escalas, la urbana y la municipal. Tras una puesta en común, 
donde se comparten ideas, se realiza un nuevo ejercicio por grupos sobre plano. 

CONCLUSIONES 

• VIVIENDA 

* Se identifica una elevada demanda residencial en el entorno inmediato de la plaza prin-
cipal, donde actualmente las oportunidades de acceso a vivienda son prácticamente in-
existentes. 

* En la calle Mayor se detecta un número significativo de unidades habitacionales desocu-
padas, si bien la mayoría se encuentran en condiciones de obsolescencia funcional y 
constructiva, con necesidades de rehabilitación integral. Estas viviendas presentan defi-
ciencias de accesibilidad y, además, los precios de compraventa se consideran elevados 
para la demanda local. 

* Se constata una oferta muy limitada en el mercado del alquiler residencial. 

* En cuanto a la emancipación juvenil, se observa que los jóvenes del municipio no suelen 
optar por el arrendamiento como primera opción, sino que tienden a adquirir vivienda en 
propiedad en cuanto las condiciones económicas lo permiten. 

* Se plantea la conveniencia de analizar la viabilidad urbanística de proceder a la segrega-
ción de caseríos como fórmula para incrementar la oferta residencial en el medio rural, 
así como facilitar el acceso a vivienda en dichos entornos. Esta propuesta adquiere mayor 
relevancia considerando el progresivo envejecimiento de la población en los barrios pe-
riféricos y los problemas asociados de atención y aislamiento. 

* De forma general, se concluye que la promoción de vivienda unifamiliar aislada no res-
ponde a las necesidades actuales. Debe considerarse la demanda específica de vivienda 
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con ciertos atributos —como espacios exteriores, terrazas o pequeños huertos— que re-
sultan especialmente atractivos tanto para la población local como para quienes desean 
establecerse en el municipio. 

• MOVILIDAD 

* Se evidencia que el desplazamiento peatonal constituye el principal modo de movilidad 
dentro del núcleo urbano, gracias a las características de compactación y escala del mu-
nicipio, que lo hacen especialmente adecuado para esta forma de desplazamiento. 

• ACTIVIDADES ECONÓMICAS 

* El polígono industrial del municipio se encuentra en pleno funcionamiento y con ocupa-
ción total. 

* Se dispone de locales vacíos que podrían destinarse a la implantación de nuevas activi-
dades económicas, especialmente oficinas o pequeños comercios. Las áreas mejor valo-
radas para estos usos son la zona de la plaza y la plaza Soro, consideradas estratégicas 
por su centralidad y accesibilidad. 

* El análisis cualitativo pone de manifiesto que la principal causa del éxodo poblacional no 
es la falta de oportunidades laborales, ya que existen alternativas de empleo tanto en el 
propio término municipal como en su entorno próximo. La escasez de vivienda adecuada 
aparece como el factor determinante de este fenómeno. 

• ESPACIOS LIBRES 

* La localización de servicios en el entorno inmediato de la plaza genera una concentración 
de actividad urbana en el núcleo central, donde además se dispone de un amplio espacio 
verde (prado) que actúa como nodo de vida social. 

* El municipio cuenta con diversos espacios para el esparcimiento infantil en el espacio 
público. En condiciones meteorológicas favorables, estos usos se concentran en el entor-
no de la plaza. En caso de lluvia, se trasladan al cobertizo anexo, a la biblioteca (ubicada 
en la tercera planta del edificio consistorial), al frontón o al espacio exterior de la iglesia, 
si bien este último presenta una utilización menos habitual. 

• EQUIPAMIENTOS 

* Se detecta la necesidad de incorporar un espacio polivalente para la realización de even-
tos y actividades comunitarias. Se considera que su emplazamiento óptimo sería en la 
calle principal del núcleo urbano. 

* El entorno natural del municipio permite la práctica de actividades deportivas individua-
les al aire libre; sin embargo, se identifican limitaciones en cuanto a infraestructuras para 
el desarrollo de deportes de equipo. 

* Se plantea la oportunidad de habilitar un gimnasio municipal, sugiriéndose como posible 
localización la planta baja del edificio Frontoi. 

* También se propone aprovechar el espacio de la iglesia, tanto su interior como el área 
exterior (Zimitoria), como soporte para actividades culturales locales. 

* El frontón actual cumple funciones deportivas asociadas al ámbito escolar. 
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* La huerta comunitaria existente se considera un equipamiento social positivo. Su ubica-
ción es adecuada, dispone de caseta y abrevadero de uso compartido, y cada usuario 
cuenta con una parcela individual. Se reconoce su valor como herramienta de integración 
social, y se recomienda estudiar su posible ampliación. 

• SERVICIOS 

* El municipio cuenta con una dotación básica de servicios adecuada, que incluye asisten-
cia médica y de enfermería diaria, centro educativo hasta el fin del ciclo de educación 
primaria, entidad bancaria, farmacia y supermercado. 

* Se ha identificado una regresión significativa en la oferta de alojamientos turísticos o re-
sidenciales en las últimas décadas, pasando de ocho establecimientos en funcionamiento 
a tan solo uno en la actualidad. Este fenómeno se atribuye tanto a la transformación de 
hábitos como a la falta de relevo generacional en la gestión de dichos negocios. 

RESUMEN DE INTERACCIÓN Y EVALUACIÓN 

• Se valora la sesión de forma positiva y la formación del grupo muy enriquecedor. 

• Se prepara la siguiente sesión incorporando además del diagnóstico técnico ya comen-
zado, las conclusiones de este. 

MATERIALES DE LA SESIÓN 
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Imágenes del mapeo 
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II.4. S3: SESIÓN ABIERTA PARA EL DIAGNÓSTICO COMPARTIDO 

DATOS DE LA SESIÓN (15/03/2022) 

En esta presentación pública y abierta (8 mujeres, 10 hombres) se compartirá y completará el 
primer diagnóstico. Se describirá la naturaleza y trayectoria del plan general y se definirán los 
objetivos y criterios a seguir. 

OBJETIVOS 

• Exponer un primer diagnóstico técnico – objetivo a la ciudadanía. 

• Discutir y preponderar objetivos generales del Plan. 

• Completar una valoración de los suelos, espacios y lugares del pueblo a través de una 
adjetivación sobre plano, con elementos positivos y negativos. 

• Realizar el diagnóstico compartido. 

DESARROLLO 

• La dinámica comienza con un trabajo por grupos (4 grupos, 4-5 personas) donde prime-
ro reflexionan individualmente y luego comparten sus ideas en conjunto 

• Cada participante completa de manera individual una tabla de valoración de los objeti-
vos generales. 

• Se lleva a cabo el mapeo en dos escalas, la urbana y la municipal, a través de la adjetiva-
ción por pegatinas (bonito-feo, ruidoso-silencioso, luminoso-oscuro, seguro-peligroso, etc.). 

CONCLUSIONES DEL DIAGNÓSTICO COMPARTIDO 

Se dividen en 6 ámbitos principales: comarca, movilidad, medio ambiente, equipamientos y 
espacios libres, actividades económicas y vivienda. Los tres primeros están relacionados en gran 
medida con los sistemas generales del PGOU y con las áreas territoriales, mientras que los si-
guientes tres se relacionan con el ámbito social, económico y reproductivo de la vida humana. El 
medio rural, se sitúa entre estos dos grandes grupos y está interconectado. 

• COMARCA 

Se demanda una mejora de la movilidad con Tolosa, un servicio público de calidad que cubra 
adecuadamente este itinerario también en fin de semana. 

• MOVILIDAD 

Al igual que se valora adecuadamente el núcleo urbano, se considera importante mejorar la 
movilidad comarcal, el bidegorri y los servicios públicos en general. 

La comunidad es consciente de la importancia de los itinerarios a pie, especialmente en benefi-
cio de los grupos vulnerables. Los objetivos en materia de movilidad se enfocan en primer lugar 



 NOVIEMBRE 2025 
A.2. MEMORIA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

 

27 
 

en fortalecer la conexión con la comarca y promover el transporte público, a continuación, se 
busca mejorar la calidad de las conexiones con los barrios y, finalmente, la reducción de la pre-
sencia de automóviles en el centro. 

Se promueven la realización de un PMUS en Lizartza, estudio que incorporará sus conclusiones 
en fases posteriores. 

• MEDIO AMBIENTE 

El reconocimiento de los valores paisajísticos en la localidad es notable y aunque se considera 
importante la recuperación del entorno rural como medio económico y social es sabido que es 
un medio que ha sufrido muchas presiones: desde las dificultades inherentes al primer sector a 
las explotaciones forestales que se extienden en todo el término municipal.  

• EQUIPAMIENTOS Y ESPACIOS LIBRES 

La valoración global de los equipamientos actuales es mediocre y favorable respecto a los espa-
cios libres. Destaca la problemática existente en la ampliación de la eskola, con un proyecto que 
queda muy condicionado por el estado inundable de la zona central del municipio. En general, 
el resto de equipamientos son acordes a las necesidades actuales si bien se estima conveniente 
una diversificación de los usos de los mismos. Por último, el proyecto de renovación de Alhon-
degia se considera estratégico para ofrecer otros servicios culturales y terciarios principalmente 
a la población más jóven. 

• ACTIVIDADES ECONÓMICAS 

El sector primario en la localidad es limitado y en este sentido cabe señalar los proyectos de 
nuevas explotaciones ganaderas instaurados los últimos años. El modelo económico actual im-
plica que el 80% de la población trabaje fuera del municipio fruto de la falta de diversificación 
de los empleos en estos sectores. Un porcentaje que establece principalmente el reto de la mo-
vilidad sostenible. 

• VIVIENDA 

Para abordar la necesidad de vivienda, es crucial evaluar el estado actual del parque residencial. 
Según los datos del EUSTAT el 31,4% del parque de viviendas se encuentra desocupado o es 
segunda vivienda y solo el 18,9% de los edificios habitacionales cuentan con ascensor, lo que 
sugiere una infrautilización del parque residencial. La necesidad de vivienda se considera fun-
damentalmente endógena o aquella que por su cercanía a Tolosa busca precios más económi-
cos que en la capital de comarca. 

EJES TRASVERSALES DE DIAGNÓSTICO: ENERGÍA, GÉNERO Y EUSKARA 

• ENERGÍA 

En el contexto de la actual crisis climática se considera necesario abordar el tema de las fuentes 
de energía por su relación con los recursos naturales de la localidad, con el modelo económico 
de la localidad en general y con el modelo de movilidad y cuidado. 

• GÉNERO 

La incorporación de la perspectiva de género convierte al urbanismo en responsable y motor de 
los retos de igualdad. Asimismo, el Estudio de Impacto en Función del Género (EIG) valorará el 
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Plan desde esta perspectiva, cuya memoria se recoge en el documento E3. 

• EUSKERA 

Desde el momento en que el PGOU incida en la afluencia de la población, afectará en el modelo 
lingüístico y en los derechos de la población, y por ello se realiza una Evaluación de Impacto 
Lingüístico (EIE) para medir el impacto de los desarrollos que se puedan proponer, corregirlos y 
proteger los derechos lingüísticos de las euskaldunes. 

RESUMEN DE LOS OBJETIVOS GENERALES PRINCIPALES 

Potenciar la movilidad comarcal, que sea de calidad 

Fomentar que la juventud pueda vivir en el pueblo 

Promoción de vivienda protegida 

Reforzar las labores de cuidados 

Tener en cuenta la inundabilidad en las propuestas 

Protección de los recursos naturales del municipio 

Fomento del transporte público comarcal 

Garantizar la calidad de las conexiones con los barrios 

Impulsar la remodelación de la vivienda vacía 

Garantizar espacios públicos seguros y de calidad 

Impulsar el autoabastecimiento energético 

Promoción del comercio local 

Impulsar el sector primario 

Garantizar el confort de los diferentes colectivos 

Promoción del turismo local 

RESUMEN DE INTERACCIÓN Y EVALUACIÓN 

• Se valora muy positivamente la sesión respecto a la participación, los resultados y su 
influencia en la redacción motivada del Avance. 

• Se introducen los objetivos generales de la participación en el Avance y su aprobación 
en el documento de "Criterios, objetivos y soluciones generales". 
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MATERIALES DE LA SESIÓN 
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Fotografías de la sesión. 
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II.5. B1/B2: CONCLUSIONES Y VALORACIÓN DE LA PRIMERA FASE 

DATOS DE LA SESIÓN (24/04/2023) 

Con fecha 24 de abril de 2023, se celebra una sesión de trabajo con el grupo motor y la corpo-
ración municipal, en la cual se presenta un primer documento preliminar del planeamiento ur-
banístico.  

OBJETIVOS 

• Dar a conocer el contenido del Diagnostico Compartido. 

• Establecer las primeras propuestas de ordenación a la vez que se identifican nuevos 
estudios preliminares a estos. 

DESARROLLO 

• Se hace una presentación con toda la información recogida. 

CONCLUSIONES 

• Ofrecer soluciones técnicas integrales a la movilidad sostenible en el municipio y una 
mirada estratégica. 

• Realizar un trabajo de mayor profundidad técnica y jurídica sobre los suelos inundables 
y las propuestas de ordenación en estos. 

• Realizar un estudio de necesidad de vivienda. 

RESUMEN DE INTERACCIÓN Y EVALUACIÓN 

• Se realiza una valoración positiva de la sesión estableciendo nuevos hitos en el proceso 
y favoreciendo la coordinación de estos. 

• Tras la reunión, como resultado del análisis interno llevado a cabo por el propio grupo 
motor se plantea la introducción de una serie de ajustes y modificaciones al contenido inicial-
mente expuesto y recogido en el primer Avance de planeamiento. 

• En un segundo paso (B2), se reevaluan las propuestas con las aportaciones devenidas 
del PMUS, del estudio de necesidad de vivienda y de las consultas sectoriales realizadas. Poste-
riormente, se introducen estos cambios en la redacción final del documento de Avance de Pla-
neamiento. 
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II.6. E2: ENCUESTA SOBRE LA NECESIDAD DE VIVIENDA 

DATOS DE LA SESIÓN  

Se realiza una encuesta sobre la necesidad de vivienda en abril de 2024 previa a la presentación 
del Avance de planeamiento y a la fase de sugerencias. 

Se recogen 28 respuestas, sin descripción sobre el género de las personas encuestadas. El 75% 
de las respuestas se sitúan en el rango de 20 a 40 años. El 71% de las personas son nacidas y 
viven en el municipio. Más de la mitad vive en unidades familiares de 4 personas. Entre las razo-
nes para la necesidad de vivienda se encuentran un tercio para una primera emancipación, otro 
para la compra de vivienda y otro para un cambio de la actual vivienda. 

OBJETIVOS 

• Conocer la situación residencial actual de la población de Lizartza. 

• Identificar el grado de arraigo y voluntad de permanencia en el municipio. 

• Detectar las preferencias en cuanto al régimen de acceso a la vivienda o el tamaño de la 
misma. 

• Evaluar la importancia relativa de distintos factores en la elección de una vivienda (pre-
cio, tamaño, condiciones de habitabilidad). 

TIPOLOGIA DE VIVIENDA: 

• Se trata de una cuestión de análisis general, tanto de las condiciones económicas como 
de ubicación, tamaño y otras condiciones de habitabilidad. 

• El 64% de las personas atendidas desean vivir en el núcleo urbano. 

• Predomina el régimen de dominio privado, (67%) otro 25% quiere explorar ambas op-
ciones. 

• De forma similar entre tasados, libres y protegidos, un 28% se decanta hacia los libres. 

• La misma proporción, un 28% (8 personas) recurren a edificios de baja densidad. 

• Ubicación, en general en el centro 64% y claro hacia “egutera”, 14%. 

• El 54% por debajo de 225.000 y el 35% por debajo de 175.00%. Al resto le da igual. 

BÚSQUEDA: 

• 18 de 28 iniciarán la compra de vivienda a medio y 5 a largo plazo (total 23) 

• Los principales problemas de las búsquedas hasta ahora han sido la escasez de oferta, el 
precio y la ubicación. 
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• Se mantiene una proporción de 7 personas para acceder a la primera vivienda de la 
promoción municipal y se mantiene la misma proporción destinada al alquiler. 

• También hay 7 personas que buscan cambio de domicilio, coincidiendo con aquellos 
que quieren adquirir libres y bifamiliares. 

CONCLUSIONES: 

En Lizartza vemos una tipología variada de demandantes. Por un lado, los que buscarían la pri-
mera emancipación mediante alquiler y una tipología de vivienda más modesta (unas 7 perso-
nas), y por otro lado (unas 7 personas), los que desean un cambio de vivienda, buscando mejo-
res condiciones (tanto más pequeñas como más grandes) siendo un cambio de casa, priman la 
propiedad, pero también las condiciones concretas de habitabilidad, terrazas, jardines, etc. (co-
mo los bifamiliares). 

Entre tanto, otro tercio, en una primera o segunda emancipación, (por ejemplo, en el camino del 
alquiler a la propiedad) revela la necesidad de necesidades intermedias y condiciones económi-
cas. 

MATERIALES  

 

Imagen de la encuesta 
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II.7. S4: PRESENTACIÓN DEL AVANCE  

DATOS DE LA SESIÓN (16/04/2024) 

En la presente exposición del documento de Avance, se procede a la exposición detallada de las 
propuestas formuladas, otorgando a la sesión un carácter predominantemente informativo. Una 
vez finalizada la presentación por parte del equipo redactor, se abre un turno de intervenciones 
destinado a las personas asistentes, desarrollándose principalmente un debate técnico en torno 
a los condicionantes derivados del riesgo de inundabilidad y su incidencia directa en los criterios 
y alternativas de ordenación propuestas. 

MATERIALES DE LA SESIÓN 
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Imágenes de la presentación  
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II.8. B3: CONCLUSIONES Y VALORACIÓN DE LA SEGUNDA FASE 

DATOS DE LA SESIÓN (12/09/2024) 

Se realiza una sesión con el equipo técnico y el grupo motor formado por responsables técnicos 
y representantes de la corporación municipal. 

OBJETIVOS 

En el marco del proceso de redacción del PGOU, se celebra esta sesión con el objetivo de anali-
zar y debatir colectivamente los aspectos estratégicos del documento de Avance.  

DESARROLLO 

Los temas abordados se centran en: 

• El estado actual del Avance del PGOU y las sugerencias incorporadas. 

• La planificación de las próximas fases, incluyendo el Taller de Valoración de Propuestas, 
la aprobación plenaria de Objetivos, Criterios y Soluciones Generales, y la redacción del docu-
mento de Aprobación Inicial. 

• La interpretación de los informes sectoriales emitidos por administraciones competen-
tes. 

• La localización de los principales condicionantes territoriales, destacando el carácter 
global e instrumental del PGOU como herramienta de ordenación integral. 

Asimismo, se identifican y contrastan las necesidades urbanísticas detectadas hasta el momento, 
estructuradas en los siguientes ámbitos temáticos: 

• Actividades económicas, con especial atención al equilibrio entre desarrollo productivo 
y protección del suelo agrario estratégico (Iruntzaldea). 

• Vivienda, priorizando la redensificación y el acceso a vivienda asequible. 

• Espacios libres y equipamientos, para consolidar una red equilibrada y accesible. 

• Movilidad (MP), apostando por soluciones sostenibles y mejora de la conectividad. 

CONCLUSIONES 

Se adoptan las siguientes acciones previas al proceso de selección de alternativas: 

• Elaboración de propuestas para aparcamiento en el entorno de las huertas. El equipo 
redactor (Hirigrama) desarrollará propuestas preliminares de ordenación para los aparcamientos 
vinculados al área de huertas urbanas, con el objetivo de disponer de documentación técnica de 
apoyo en la próxima reunión con la Confederación Hidrográfica (cita promovida por el Ayunta-
miento). 
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• Presupuesto estimado para la actuación en Aztinburu. El Ayuntamiento iniciará gestio-
nes para la obtención de un anteproyecto técnico que permita valorar económicamente la eje-
cución del aparcamiento previsto en Aztinburu. Se contempla la posibilidad de solicitar su re-
dacción a un equipo de ingeniería especializado. 

• Contraste de la propuesta de Plaza Soro. Hirigrama verificará la compatibilidad y co-
herencia de la propuesta de aparcamiento en Plaza Soro con la alternativa formulada por el 
grupo RAZ, a fin de consolidar una única propuesta o detectar divergencias. 

• Reactivación de contactos con Nortegas y otros propietarios. El Ayuntamiento retomará 
el diálogo con la empresa Nortegas y otros titulares afectados, con el fin de avanzar en la reso-
lución de aspectos relacionados con la disponibilidad del suelo y posibles cesiones o acuerdos. 

RESUMEN DE INTERACCIÓN Y EVALUACIÓN 

• La valoración es muy buena porque aumenta la capacidad de gestión y por tanto, la 
posibilidad de materialización de las propuestas  
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II.9. S5: SESIÓN DE VALORACIÓN DE ALTERNATIVAS  

DATOS DE LA SESIÓN (22/01/2025) 

Se realiza una sesión de participación pública a la que asisten 22 personas, de las cuales 5 son 
mujeres.  

OBJETIVOS 

• Contextualizar el proceso, exponiendo el recorrido realizado hasta la fecha y fomentar el 
debate entre diferentes opciones planteadas.  

• Establecer los pros y contras de cada una de las propuestas residenciales. 

• Realizar una valoración individual diferenciada, por un lado de las distintas alternativas 
planteadas, y por otro, de los ámbitos de ordenación propuestos 

DESARROLLO 

• La sesión se inicia con una exposición del recorrido del proceso de redacción desarro-
llado hasta la fecha, en la que se repasa, entre otros, el procedimiento de tramitación del Plan.  

• Dado el interés que presentan las propuestas vinculadas a los usos residenciales, la se-
sión orienta su contenido hacia el análisis detallado y la discusión específica de dicha temática, 
con el objetivo de aclarar dudas y contrastar posiciones.  

• Posteriormente, se lleva a cabo una dinámica de pros y contras, donde grupos de 5 
personas analizan las ventajas e inconvenientes de cada propuesta. Se realiza una puesta en 
común y se reflexiona de manera conjunta, tanto desde la perspectiva técnica como ciudadana, 
sobre los desafíos y dificultades de cada una de ellas. 

• Finalmente, cada persona participante procede a emitir una valoración individual res-
pecto al grado de idoneidad de las alternativas, así como de cada uno de los ámbitos propues-
tos, utilizando una escala del 1 al 5, donde 5 representa la máxima adecuación.  

CONCLUSIONES 

A continuación se recogen los resultados de la hoja de valoración entregada a cada participante: 
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VALORACIÓN DE LOS APARCAMIENTOS 

1 2 3 4 5 
El mejor    El peor 

 

ELIZALDE AP BARATZE PLAZASORO OSTATUA AZTINBURU
1 2 1 5 3 4
2 1 1 3 1
3 5 3 1 2
4 4 2 5 3 1
5 2 1 5 3 4
6
7 2 1 4 3 5
8 1 5 1 1 5
9
10 3 2 5 1 4
11 3 1 5 4 3
12 3 2 5 4 1
13 2 1
14 2 1 5 4 3
15 2 1 5 3 4
16 2 1 4 5 3
17 4 1 5 3 2
18 2 1 5 3 4
19 2 1 5 4 3
20 2 1 5 3 4

2,47 1,59 4,18 2,94 3,19  

Se procede al análisis y evaluación de las distintas alternativas planteadas para la localización de 
los estacionamientos públicos del municipio. Según el criterio manifestado por los participantes 
en el proceso, la opción de Baratze, situada junto a la plaza y frente a los actuales huertos urba-
nos, se considera la más idónea desde una perspectiva estratégica. Le siguen, en orden de pre-
ferencia, las ubicaciones propuestas en Elizalde y en el área del Ostatu, destacando en este últi-
mo caso que dicho espacio ya funciona actualmente como zona de aparcamiento informal. Por 
el contrario, las alternativas correspondientes a Aztinburu y Plazasoro obtienen las valoraciones 
más desfavorables en la fase de diagnóstico participativo. 
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VALORACIÓN DE LOS ÁMBITOS 

En este apartado se solicita la valoración individual de los campos. 

 

ELIZALDE GAS DEPOSITOA ETXEHAUNDI ZULOAGA AZTINONDO ERRETORETXE
1 4 1 4 2 4 3
2 3 3 3 4 4 2
3 1 1 5 3 2 4
4 5 1 4 5 3
5 5 5 5 5 5 5
6 4 3 5 2
7 3 2 2 5 5 5
8 5 5 5 3 1 1
9 3 3 5 5 3 1
10 4 4 3 1 1 1
11 5 3 5 3 4 3
12 1 2 2 3 5 5
13 5 1
14 5 5 5 5 4 4
15 3 4 3 5 4 2
16 2 4 2 5 3 1
17 5 5 3 5 5 3
18 4 5 3 3 2 2
19 5 5 5 5 1 1
20 4 4 4 3 2 2

3,72 3,55 3,72 3,68 3,42 2,63

 

La valoración ciudadana refleja una apreciación bastante homogénea entre las distintas pro-
puestas analizadas, considerándolas, en general, adecuadas y coherentes con las necesidades 
detectadas. No obstante, el análisis técnico detallado permite establecer una jerarquización más 
precisa, destacando las propuestas de Etxehaundi y Elizalde como las más idóneas, al tratarse de 
intervenciones orientadas a la redensificación del núcleo consolidado y a la completación de la 
estructura urbana existente. 

A continuación, se sitúa la propuesta de Zuloaga, una de las más ambiciosas en términos de 
capacidad residencial, que presenta un modelo de gestión viable y sin cargas significativas. 
También se valora favorablemente la actuación en el entorno del Depósito de Gas, por su locali-
zación estratégica en proximidad al centro urbano y por situarse sobre suelos de titularidad 
pública, lo que permitiría destinar el desarrollo a vivienda protegida. 

En último término, se encuentran las propuestas de Aztinondo y Erretoretxe. La primera presen-
ta importantes condicionantes técnicos que dificultan su ejecución, mientras que la segunda 
plantea igualmente problemas de accesibilidad y complejidades en su desarrollo urbanístico. 

RESUMEN DE INTERACCIÓN Y EVALUACIÓN 

• La valoración es muy buena en relación al número de aportaciones y profundidad de las 
mismas. 

• La sesión motiva la definición de Objetivos, Criterios y Soluciones Generales. 
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MATERIALES DE LA SESIÓN 

 

Pizarra de valoración de la propuesta1. Elizalde 
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Pizarra de valoración de la propuesta 2.  Gas depositoa 
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 Pizarra de valoración de la propuesta 3.  Etxehaundi 
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Pizarra de valoración de la propuesta 4. Zuloaga 



 NOVIEMBRE 2025 
A.2. MEMORIA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

 

45 
 

 
Pizarra de valoración la propuesta 5. Aztinondo 
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Pizarra de valoración de la propuesta Erretoretxe 



 NOVIEMBRE 2025 
A.2. MEMORIA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

 

47 
 

 
Pizarra de valoración de la propuesta para aparcamientos. 
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Imágenes de la sesión  
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III. CONCLUSIONES Y CONSIDERACIONES FINALES 

Se realizan una valoración global en relación a los siguientes objetivos: 

INTEGRIDAD 

La coherencia del proceso en relación a su integridad y a la codefinición entre el equipo técnico 
y la ciudadanía se ha manifestado de manera sustancial en varios aspectos clave. Desde las en-
cuestas iniciales hasta las sesiones de diagnóstico compartido, formulación de alternativas y 
evaluación final, se ha promovido un intercambio bidireccional que ha permitido redefinir pro-
puestas clave, como la estrategia de crecimiento residencial.  
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REPRESENTATIVIDAD 

La diversidad de estructuras participativas empleadas, como el grupo motor, las sesiones abier-
tas, las encuestas o el taller específico con mujeres, ha fomentado una participación inclusiva y 
equitativa. El enfoque en grupos reducidos y el trabajo individual ha promovido una participa-
ción auténtica, abierta y orientada al bien común. 

En términos absolutos la participación ha sido relativamente baja en número pero cualificada y 
comprometida. Destaca el grupo motor que sigue el devenir urbanístico del municipio de forma 
continuada. Fruto de esta reflexión conjunta pausada y constante, se plantearon tanto la realiza-
ción de una encuesta de necesidad de vivienda como la redacción del PMUS, con soluciones a 
pequeña y gran escala que provocó la articulación de estas conclusiones en el Avance del 
PGOU. 

La representatividad de género en las sesiones ha sido relativamente equilibrada, con una parti-
cipación femenina que representa el 43 ,5% del total de asistentes, es decir, 50 de las 115 perso-
nas participantes. 

ADAPTABILIDAD 

El proceso participativo desarrollado en Lizartza ha sido diseñado desde su inicio con un alto 
grado de adaptabilidad a la estructura social, comunicativa y participativa del municipio. Esta 
flexibilidad se ha manifestado en la diversificación de los mecanismos de recogida de aporta-
ciones, combinando encuestas abiertas, en formato digital y papel, con sesiones presenciales y 
talleres dirigidos a distintos grupos poblacionales. De este modo, se ha logrado incorporar vo-
ces habitualmente poco representadas, como la de las mujeres, mediante un taller específico, y 
se ha dado opción a la participación de quienes no podían asistir presencialmente. 
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