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I. INTRODUCCION

1.1. OBJETO

Una lengua necesita, para vivir, ambitos impregnados por ella, 'zonas de respiro' que le permi-
tan cumplir y desarrollar libremente todas sus funciones sin limites. Por tanto, teniendo en cuen-
ta la importancia de mantener la situacién del euskera en Lizartza, el objetivo principal de este
proyecto es prever, identificar y evaluar los posibles efectos de las nuevas viviendas a construir
sobre la realidad lingistica de la misma. Ademas, en caso de que se perjudique la situacion del
euskera y de la asociacion vascoparlante, se adoptaran medidas para reducirlas y prevenirlas.

El objetivo de este trabajo es evaluar el impacto linglistico que pueden tener las nuevas vivien-

das que se construirdn en el municipio en los préximos afos.
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Il. PROCESO DE EVALUACION

II.1. METODOLOGIA

El instrumento inicial de Evaluacion del Impacto Lingistico fue creado conjuntamente por la
Diputacién Foral y UEMA, y ha sido desarrollado por UEMA, siendo el resultado de este trabajo
el recogido en este proyecto. Esta ha sido la base de la metodologia seguida para la realizacién
de la Evaluacién del Impacto Linguistico (ELE).
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[1.1.1 ANALIZAR EL PROYECTO Y EL CONTEXTO DEL LUGAR DE DESARROLLO

Antes de recoger las valoraciones de impacto lingiiistico, se ha analizado la informacién relevan-
te correspondiente al area de influencia. En este proceso los datos a tener en cuenta han sido
los demogréficos, sociolingiisticos y socioeconémicos.

[1.1.2 RESPONDER AL BREVE CUESTIONARIO

Se trata de un cuestionario que sirve para deducir si cualquier proyecto influird o no en la situa-
cion sociolingliistica de un municipio. Se trata de un cuestionario sencillo que requiere una res-
puesta Sl o NO a las preguntas.

El cambio se debe al aumento de la poblacién o al aumento del nimero de personas visitan-
tes/usuarias/empleadas, al cambio de la politica linglistica o al cambio de las redes de relacio-
nes locales.

I.1.3 CALCULO DEL iNDICE DE INCIDENCIA LINGUISTICA

Este paso se debe a la variacion de la poblacion. Para ello se ha calculado también el indice de
Fragilidad y el indice de Proyeccién del Euskera.

1.4 RELLENAR EL CUESTIONARIO DE INCIDENCIA LINGUISTICA

Este cuestionario sirve para identificar y evaluar el impacto lingiistico, de una manera mas pre-
cisa, y contribuye a prever las posibles carencias del proyecto o actividad desde el punto de
vista lingdiistico.

El objetivo de este cuestionario es analizar la naturaleza del impacto lingiistico e identificar los
aspectos que pueden verse afectados.

Se pregunta sobre las siguientes variables estrechamente relacionadas con la lengua:

e  Enlavida cultural y social de la comunidad.

e  Conocimiento del euskera de la poblacidn/visitantes.
e Uso del euskera por parte de la poblacion/visitantes.
e  Comunicacién de actividades/servicios.

e Impacto en el paisaje linglistico de la zona.

e  Oferta — uso de actividades/servicios en euskera.
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1.5 CUMPLIMENTACION DEL CUESTIONARIO DE ASPECTOS CLAVE

Se trata de un cuestionario que recoge los aspectos clave que debe contemplar cualquier pro-
yecto o actividad. A través del cuestionario se han identificado las practicas no incluidas en la
iniciativa. Esto ha permitido elaborar un listado de medidas para que se tengan en cuenta en el
informe final.

Los aspectos clave se dividen en cinco apartados:

a) En cuanto a la naturaleza del proyecto/actividad, este aspecto fundamental pretende
analizar si la tipologia de viviendas, el tipo de funcién y uso de los espacios publicos, el
modelo de gestién de equipamientos y el modelo de desarrollo socioeconémico y socio-
cultural son adecuados para el desarrollo positivo del euskera.

b) Asociadas a la dimension del proyecto/actividad (espacio y tiempo): recoge el creci-
miento que va a suponer el proyecto, el tiempo que se tarda en desarrollarlo y si el espacio
que va a ocupar es adecuado para el desarrollo positivo de la lengua.

¢) Relativos al testimonio del proyecto/actividad: se trata de analizar si el lugar donde se
desarrollara el proyecto o actividad es el adecuado para el desarrollo positivo del euskera.

d) Relativos a los criterios lingiiisticos establecidos para el desarrollo del proyec-
to/actividad: se pretende recoger si se han establecido criterios lingisticos de diferentes
tipos (orales, escritos, de contratacion...).

e) Proyectos/actuaciones complementarias para compensar el dafio del proyec-
to/actividad (medidas paliativas): Se trata de analizar si, ademaés del proyecto a desarro-
llar, se prevén otras actividades o proyectos complementarios para reducir el dafo produ-
cido.

Los aspectos relativos a la naturaleza, dimension y testimonio se dividen en cinco gran-
des actividades:

e.l) VIVIENDA

e.2) ACTIVIDAD ECONOMICA, EMPLEO
e.3) EQUIPAMIENTOS

ed) ESPACIOS LIBRES

e.5) ACTIVIDAD SOCIOCULTURAL.

11.2. PROCESO

El proceso de evaluacién ha contado con la participacion del equipo técnico durante la constitu-

cion de la Comisién de Valoracién y consta de tres fases. Trabajos previos, Equipo evaluador e
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Informe.

[1.2.1 TRABAJOS PREVIOS

La primera fase ha consistido en el acceso a la informacién del proyecto y de Lizartza. Recogida
de datos basicos, recogida de datos desde fuentes indirectas, documentos, estadisticas.

Las fuentes utilizadas han sido Eustat, Informacién del Sistema de Indicadores Lingisticos del
Pais Vasco (EAS) y datos del Ayuntamiento de Lizartza.

Con estos datos el Grupo Técnico ha completado el indice de fragilidad, el indice de Proyeccion
del Euskera y el indice de Incidencia Linguistica.

DOCUMENTO DE ALCANCE:

Denominaciéon del Plan: Plan General de Ordenaciéon Urbana de Lizartza.
Area de influencia: Municipio de Lizartza.

En la Fase de Avance se elabora un documento de alcance que mide el impacto potencial de
este plan en el nUmero de habitantes locales y en la situacidn sociolingtistica del municipio. Por
ello, se ha realizado el célculo de los indices necesarios para conocer si este plan tiene necesi-
dades de evaluacién de impacto lingdiistico.

Que el numero de nuevos habitantes previsible a través de este Plan puede alcanzar los 126
como estimacién de las proyecciones del Plan. En base a ello, los resultados de los indices han
sido los siguientes:

HABITANTES
indice de proyeccion del euskera -5,79
indice de fragilidad 15,00
Efecto del indice de fragilidad -1,00
indice de evolucién -6,79
indice general de evolucion -6,79

Teniendo en cuenta estos resultados, se debe realizar un estudio de impacto lingiiistico en el
ambito del Plan.

Este documento de alcance se incorporara al expediente del plan para su validez.
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11.2.2 COMISION DE VALORACION

Teniendo en cuenta los resultados y datos de los indices anteriormente mencionados, durante la
constitucién de la Comisidon de Valoracion el equipo técnico se ha encargado de cumplimentar
los cuestionarios de Evaluacion de Impacto Lingiistico y de establecer la puntuacién.

[1.2.3 INFORME

La redaccion del informe ha sido realizada por el equipo técnico que forma parte de la comision
de valoracion.
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lll. PROYECTO

lll.1. OBJETIVOS DEL PROYECTO.
El presente Plan tiene por objeto la redaccion del Plan General de Ordenacion Urbana de Lizart-
za. El Plan regulara los usos de los terrenos de Lizartza en los proximos 10 — 15 afios.

Entre estos usos se encuentran, entre otros, la creacién de una nueva vivienda que se adapte a
las necesidades demograficas, siendo esta una de las dreas que analizaremos en este documen-

to.




LIZARTZA

PLAN GENERAL DE ORDENACION URBANA

lIl.2. CONTEXTO Y DIAGNOSTICO

11.2.1 DEMOGRAFIA Y EVOLUCION DE LA POBLACION

El municipio de Lizartza presenta un patrén de desarrollo demogréfico propio de los ntcleos de
industrializacién tardia, alcanzando su maximo histérico en torno al afio 1970 con una poblacién
de aproximadamente 900 habitantes. Posteriormente, se constata un proceso de regresion de-
mografica sostenida hasta comienzos del siglo XXI, seguido de un leve pero constante incre-
mento poblacional en los aflos mas recientes.

Estructura etaria:

Durante las dos Ultimas décadas no se ha producido un envejecimiento demografico significati-
vo; sin embargo, los indicadores apuntan a una tendencia progresiva hacia una mayor senectud
poblacional en el medio-largo plazo. La estructura por edades revela un predominio de pobla-
cion adulta en fases proximas a la jubilacién, en detrimento de los tramos etarios reproductivos
o de crianza.

indice de dependencia demogréfica:

La tasa de dependencia se sitla en niveles bajos (0,42), claramente inferior a la media registrada
en el ambito territorial de Gipuzkoa (0,7). Dicha dependencia se inclina cuantitativamente hacia
el colectivo de personas mayores. Se identifica un nimero relevante de personas de edad avan-
zada que residen solas (25 casos segun datos de GisLan).

Modelos de unidad convivencial:

El analisis de las formas de convivencia revela un predominio de estructuras unipersonales y
nucleos familiares sin descendencia (59%), seguidas de familias nucleares con hijos/as (40%).
Esta configuracion refleja un modelo de hogar reducido, acorde con las dindmicas demogréficas
actuales en contextos rurales o semiurbanos.

Dinamicas migratorias:

Si bien la poblacién autéctona —nacida en Gipuzkoa- sigue siendo mayoritaria, adquiere rele-
vancia la presencia de residentes originarios de fuera de la Comunidad Autéonoma Vasca, lo que
introduce elementos de diversidad territorial en la composicion social del municipio.

Percepcion ciudadana y retos sociales:

Desde la perspectiva de la ciudadania, se acenttan las preocupaciones en torno al envejecimien-
to poblacional y la prevalencia de hogares de dimensién reducida. Asimismo, generan inquietud
los flujos migratorios tanto de salida (especialmente entre la poblacidn joven) como de entrada,
especialmente en relacion con desplazamientos de corta duracidn. Existe un temor creciente a
que el municipio evolucione hacia una funcién de residencia satélite o dormitorio, condicionado

por la presion del mercado inmobiliario y la cercania funcional con el ndcleo urbano de Tolosa.
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II1.2.2 DATOS DE CONOCIMIENTO, PRIMERA LENGUA Y LENGUA DOMESTICA

El porcentaje de euskaldunes en 2021 era del 81,79%, segun los datos facilitados. En la fase de
diagnostico del Plan se realiza un ejercicio de recogida de datos sociolingiiisticos de Lizartza
utilizando las bases de datos del sistema EAS de EUSTAT.

[1.2.2.1 NIVEL GENERAL DE EUSKARA (EUSTAT)

Entre 2011 y 2021:

e Se mantiene estable la proporcién de euskaldunes, aunque se redistribuye internamente,
con una leve pérdida de alfabetizacion plena y un aumento de hablantes con menor domi-
nio.

e  Crecen los ia-euskaldunak, lo que indica un potencial para futuras estrategias de normali-
zacion linguistica.

e  Disminuyen ligeramente los erdaldunak, lo que sugiere una mejora general de la compren-
sion del euskera, aunque no necesariamente de su uso activo.

M.2.2.2 CAPACIDAD PARA HABLAR EUSKARA (EUSKARAREN ADIERAZLE SISTEMA)

Asi, atendiendo a la capacidad lingtiistica actual, el 81% de la poblacion del municipio se consi-
dera euskaldun, el 8% como receptor y el 11% como castellanohablante. (Fuente: Mapa Socio-
lingUistico de la CAPV)

.2.2.3 LENGUA MATERNA (EUSTAT)

Entre los afos 2011 y 2021, se constata una ligera pérdida en la transmision del euskera como
lengua materna en Lizartza, con 10 personas menos que lo declaran como idioma de origen.
Paralelamente, se suman 2 personas bilingiies adicionales, asi como 2 personas maés cuya lengua
materna es exclusivamente el castellano. Ademas, se incrementa en 5 personas la presencia de
hablantes cuya lengua materna es distinta tanto del euskera como del castellano, lo que eviden-
cia una progresiva diversificacion lingiistica vinculada a procesos migratorios recientes.

[.2.2.4 USO LINGUISTICO (EUSTAT)

El andlisis de los datos ofrecidos entre 2011 y 2021 ofrecen las siguientes conclusiones:

e El euskera pierde peso como lengua de uso habitual en el hogar, especialmente entre las
mujeres, lo que supone un reto importante para su mantenimiento social.

e El castellano gana espacio, sobre todo entre la poblacién femenina, reflejando una cierta
castellanizacion del entorno doméstico.
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e El bilingliismo doméstico desciende, lo que puede limitar la funcionalidad real del bilin-
gliismo social si no se fomenta en el entorno privado.

e Aumentan las lenguas extranjeras o no oficiales, lo que plantea nuevos desafios en térmi-
nos de inclusion lingtistica y politicas de normalizacién.

I11.2.3 ESTRUCTURACION DEL EUSKERA

Lizartza es miembro de UEMA y no tiene un Plan de Promocién del Euskera del Municipio. Seria
interesante valorar que en la medida en que se vayan conformando las mismas existan la Mesa
de Euskera y el Técnico de Euskera. Infraestructuras como el Consejo Asesor del Euskera tam-
bién son una excusa para fomentar la participacion de diferentes agentes.

11.2.4 EDUCACION

Lizartza tiene una escuela que ofrece educacion infantil y primaria.

1.2.5 EQUIPAMIENTOS

Los equipamientos principales del casco urbano son el Ayuntamiento, la escuela, el centro de
salud, el frontén, la iglesia y la biblioteca.

111.3. RESUMEN DE PROPUESTAS

Las propuestas de vivienda se plantean en diferentes lugares de la localidad.

El méas destacado desde el punto de vista de la incidencia lingiistica es el &mbito HAEO6 ZU-
LOAGA. En cuanto a la naturaleza, dimension y situacion del &mbito, éste es el mas relevante en
el presente estudio.

Su descripcion més detallada se puede encontrar en las siguientes lineas y en la memoria y pla-
nos de ordenacion del PGOU.

I113.1 ESTIMACION DEL NUMERO DE NUEVOS HABITANTES

Para actualizar el calculo de la demanda residencial, se han empleado 3 pardmetros de referen-
cia principales:

e El primero se apoya en el nimero de demandantes de vivienda protegida identificados por

Etxebide, que asciende actualmente a 16 personas (13 empadronadas actualmente).
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e El segundo se deriva de la encuesta sobre vivienda realizada en el marco del Plan General,
donde 18 personas expresan su intencidén de iniciar una busqueda activa de vivienda en los
proximos 5 afos y 23 a medio plazo.

e El tercer enfoque considera la poblacion potencial de Lizartza que abarca a 174 personas
en edad de emanciparse durante la vigencia del plan.

La convergencia entre estas tres fuentes, analizadas desde la perspectiva del ciclo residencial y
del tamafo medio de los hogares, permite ajustar el célculo a la estructura real de unidades
convivenciales del municipio. Este procedimiento similar al de validacién cruzada y basada en
una metodologia de aproximacién inductiva sitla la demanda potencial en el entorno de las 70
personas, cifra coherente tanto con los patrones locales de emancipacion como con la demanda
declarada y registrada.

Considerando el tamafio medio de los hogares (2,72 personas por vivienda), la necesidad real
estimada se sitlia en torno a las 26 viviendas durante el periodo de referencia.

Dado que la planificacién no garantiza la ejecucion inmediata de las actuaciones, se plantea un
coeficiente de esponjamiento entre 1,5 y 3, para prever la posible no materializacién de algunas
propuestas. Asi, la capacidad proyectada se eleva a un maximo de 78 viviendas, estableciendo
una horquilla de necesidad entre 39 y 78 unidades.

El PGOU recoge una propuesta de 44 viviendas, dentro del rango calculado, la mayoria a través
de intervenciones de densificacidn o renovacion urbana, salvo la actuacion de HAE06 ZULOAGA.
Esta cifra se sitla en el maximo inicial de 44 viviendas definido en las DOT, aunque se justifica
como un valor conservador dentro de las proyecciones actualizadas.

[11.3.2 PROPUESTAS RESIDENCIALES

Las principales propuestas relativas a los usos residenciales son las siguientes:

e HAE 02 KASKOA

e El &mbito se localiza en el meandro del rio Araxes, al otro lado de la carretera foral, con
accesos rodados por dos puentes (calle Elbarrena y Kale Nagusia 14) y conexion peatonal
mediante pasarela frente a la ermita de Santa Maria Magdalena. Se trata del nlcleo central
de la vida social del municipio, al concentrar la mayor parte de los equipamientos y espa-
cios libres de uso comunitario.

e Dentro de este ambito se localizan dos intervenciones estratégicas para la consolidacion
del tejido urbano. La primera, en el subambito 02.1 “Elizalde”, contempla la edificacién de
14 viviendas distribuidas en dos bloques de promocién privada, incorporando ademas una
zona de aparcamiento publico y espacios libres. La segunda actuacion en el subambito 02.2
“Gas Depositoa” se sitUa en la parcela del actual deposito de gas, junto al frontdn, donde,
al tratarse de suelo de titularidad publica, se ha planteado su destino a una promocion de
vivienda protegida con un total de 6 unidades residenciales.

e  HAE 03 KALE NAGUSIA

El &mbito se localiza a lo largo de la Kale Nagusia y la carretera foral, desde la iglesia Santa Mar-
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ia Magdalena hasta practicamente el puente de Ermitaldea. El drea contiene las edificaciones
principalmente residenciales ubicadas entre el rio Araxes y el barrio de Lezialdea.

En este dmbito se encuentra la intervencion del subadmbito 03.1 “Etxehaundi” en kale Nagusia
30-32-34 donde se contemplan 6 viviendas libres con un perfil edificatorio de B+3.

e HAE 06 ZULOAGA

El dmbito abarca los suelos situados frente al caserio Zuloaga, disponiéndose de forma paralela
a la Kale Nagusia (y carretera foral), y extendiéndose, de manera aproximada, hasta las inmedia-
ciones del puente de Ermitaldea.

El objetivo para el conjunto del &mbito es promover una nueva actuacién residencial que permi-
ta incrementar la oferta de vivienda en el municipio, asegurando su adecuada integracion con
los espacios libres de uso publico existentes y reservando los suelos necesarios para el cumpli-
miento de las dotaciones urbanisticas, como las previstas al este de la edificacion, destinadas a
aparcamientos de uso publico para la zona.

e Se ordena un méximo de 18 viviendas de promocion libre en un perfil edificatorio de
PS+PB+2.

111.3.3 SIMULTANEIDAD DE NUEVA POBLACION

La prevision del incremento poblacional contemplada en el Documento de Alcance —que pro-
yecta un aumento estimado de 70 habitantes en un horizonte temporal de 10 a 15 afios— no
implica, en ningun caso, que dicho crecimiento corresponda exclusivamente a poblacion exter-
na. Esta cifra responde a una estimacion de demanda de caracter local, en consonancia con las
necesidades residenciales identificadas en el proceso de redaccidon del PGOU. En este sentido, y
al margen de las competencias propias del Plan General de Ordenacion Urbana (PGOU) para
satisfacer la demanda enddgena, se considera que la incorporacion progresiva de nuevos resi-
dentes puede gestionarse de manera mas eficiente mediante, en primer lugar, la promocién de
vivienda con algun régimen de proteccion impulsada por el propio municipio (en este caso, seis
unidades) y, en segundo término, a través de una estrategia que contemple la diversificacién

tipoldgica y una adecuada programacion temporal de las actuaciones, articulando su desarrollo
en distintas fases de ejecucion.
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IV. EVALUACION DEL IMPACTO LINGUISTICO

IV.1. CUESTIONARIO BREVE

En el caso de las viviendas que se construyan, el nimero de viviendas previstas en Lizartza su-
pondria un aumento de la poblacién y, por tanto, un impacto en el nimero de habitantes loca-
les. En consecuencia, es razonable medir su posible impacto desde el punto de vista preventivo.

IV.2. INDICE DE EVOLUCION

Este indice surge de la unién entre la evolucién del conocimiento del euskera (indice de proyec-
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cion del euskera) y el indice de fragilidad.

Cuanto mayor sea el indice de fragilidad de un municipio, menor sera su capacidad para afron-
tar el impacto en el conocimiento del euskera. El indice de evolucion, es el resultado de la suma
de dos indices: el indice de Fragilidad y el indice de Proyeccién del Euskera.

Variable Valor
Total habitantes 637
Euskaldunas-total % 8179
Primer idioma euskera - total % 74,69
% Total de idioma utilizado en el hogar 69,44
Servicio de euskera NO
Plan de promocién del euskera en la sociedad NO
Factor numero de visitantes 500
El factor euskaldunas 500
Factor primer idioma 500
Factor Lengua Doméstica 4,00
El factor vertebrador en torno al euskera 400
indice de fragilidad 15,00
El valor de la influencia de Hire 2100
indice de proyeccién del euskera 579
Indice de evolucién -6,79
Obligacién de emitir informe Si, estudio de impacto lingiiistico

IV.3. EVALUACION DE LA INTENSIDAD DEL IMPACTO LINGUISTICO

Para la evaluacién del Impacto Linguistico se ha realizado una valoracién técnica cualitativa del
plan de vivienda. Esta valoracion, aunque se presenta en el resultado absoluto, se da en diferen-
tes medidas en funcién del barrio.

Esta intensidad se manifiesta, en primer lugar, en el dmbito HAE 06 ZULOAGA (18 viviendas), en
el CASCO HAE 02 (12 y 6 unidades) y, en menor medida, en una actuacion de 6 viviendas en la
KALE NAGUSIA HAE 03 Etxehaundi.

Una vez deducido que el plan tendria un efecto negativo, el siguiente paso es calcular la inten-
sidad de este impacto. Para ello, se ha elaborado un cuestionario de evaluacion del impacto
lingUistico, cuyo objetivo es identificar y evaluar el impacto y detectar las posibles carencias
lingUisticas del plan. Para el calculo de la intensidad del impacto se han tenido en cuenta las
siguientes variables:

Vida cultural y social de la comunidad. Posibles cambios en las costumbres de la comunidad

local en la que se va a desarrollar el plan: ocio, expresiones culturales, formas de relacion...
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Conocimiento del euskera local. Si la tasa de conocimiento del municipio se vera afectada por
el Plan.

Uso del euskera local. Modificacién de la tasa de utilizacion del municipio que se derive del
Plan.

Paisaje lingiiistico. Qué se puede ver o escuchar, elementos escritos y orales.
Comunicacion del proyecto. La forma de actuar en las comunicaciones al exterior.

Oferta de servicios en euskera. Si en el nuevo campo se modificara la oferta en euskera.

Variable Valoracion
Vida cultural y social de la comunidad -2,50 - Bajo
Conocimiento del euskera local 5,00 - medio
Uso del euskera local 10,50 - medio
Paisaje linglistico -2,50 - Bajo
Comunicacion del proyecto -3,50 - Bajo
Oferta de servicios en euskera -3 - Bajo
TOTAL 11 Poco importante

IV.4. ASPECTOS CLAVE

El objetivo del andlisis de los aspectos clave es analizar si el proyecto recoge o no aspectos rela-
cionados con la lengua. En el andlisis de los aspectos clave se analizan a continuacion los aspec-
tos fundamentales relacionados con la vivienda, el espacio abierto y la lengua.

e Las viviendas previstas estan adaptadas a las necesidades de la poblacion.

e Desde las viviendas se puede acceder facilmente a los servicios y equipamientos basicos.
e  También se prevén espacios libres de convivencia.

e Un crecimiento sostenible del pueblo.

A continuacién se analiza en qué medida se han plasmado los proyectos en aspectos relaciona-
dos con la lengua:

1. Adecuacion de las viviendas a las necesidades de la poblacion

Las intervenciones contemplan tanto promociones de vivienda libre como de vivienda protegi-
da, lo cual permite dar respuesta a una diversidad de perfiles sociales y econdmicos dentro del
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municipio. En particular, el subambito 02.2 "Gas Depositoa” destina suelo publico a la promo-
cion de vivienda protegida, lo que garantiza el acceso a soluciones habitacionales a sectores con
mayores dificultades de acceso al mercado libre. Ademas, la tipologia edificatoria y el nimero
de viviendas (proporcional a la escala del municipio) se ajustan a una demanda local realista y
compatible con la estructura demografica de Lizartza.

2. Accesibilidad a servicios y equipamientos basicos

Las nuevas viviendas se ubican en entornos consolidados o en su proximidad inmediata, con
conectividad peatonal y rodada eficiente. En particular, el &mbito HAE 02 KASKOA se sitda en el
nucleo central del municipio, donde se concentran los principales equipamientos publicos, ad-
ministrativos, educativos y sanitarios. El resto de los ambitos (HAE 03 y HAE 06) mantienen una
localizacion adyacente a los ejes viarios principales, lo que facilita el acceso directo a la infraes-
tructura urbana existente y permite una movilidad cotidiana sin dependencia exclusiva del vehi-
culo privado.

3. Inclusion de espacios libres de convivencia

En todas las actuaciones se integran espacios libres de uso publico, bien como parte del disefio
urbano (zonas ajardinadas, areas de relacién), bien como equipamientos complementarios
(aparcamientos publicos, areas estanciales). El subdmbito 02.1 “Elizalde”, por ejemplo, incorpora
explicitamente espacios libres asociados a las nuevas edificaciones. Este planteamiento fomenta
la cohesidn social y el encuentro vecinal, elementos clave en la calidad de vida urbana y el desa-
rrollo comunitario.

4. Contribucion a un crecimiento sostenible del municipio

Las propuestas se alinean con un modelo de crecimiento compacto y sostenible, al priorizar la
consolidacidn de suelos urbanizables proximos o integrados en la trama urbana existente, evi-
tando la expansion descontrolada. Se respetan los pardmetros de densidad, se garantizan las
reservas dotacionales necesarias y se favorece una correcta integracion ambiental y paisajistica.
Asimismo, la diversificacion de tipologias, la promocion del uso mixto del suelo y la mejora de la
movilidad peatonal responden a los principios del desarrollo urbano sostenible definidos a nivel
supramunicipal.

En conclusion, las actuaciones proyectadas cumplen de forma equilibrada y coherente con los
criterios establecidos, garantizando un crecimiento ordenado del municipio, adaptado a las
necesidades reales de su poblacién y alineado con los principios de sostenibilidad territorial y
social.

Como segundo paso, se ha analizado en qué consisten los aspectos fundamentales que debe
contemplar el Plan. Este anélisis se ha realizado siguiendo las directrices del Gobierno Vasco.
Una vez cumplimentado el cuestionario de aspectos clave, se han identificado una serie de me-
didas de mejora del plan. Estos aspectos fundamentales contribuirdn a evitar o minimizar el
impacto del Plan. Algunas variables estan directamente relacionadas con el conocimiento y uso
del euskera, y otras son transversales, mas relacionadas con la comunidad y la convivencia. De
hecho, la salud de la vida comunitaria local ayuda a aumentar su uso. También al revés: el creci-

miento del uso puede aumentar la vida comunitaria.
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Naturaleza del Plan. Si las caracteristicas del plan son adecuadas para el desarrollo positivo del

euskera: tipologia de viviendas, uso del espacio publico, modelo de desarrollo.

Dimensién del Plan en el espacio y en el tiempo. Cémo afectara al euskera el crecimiento del

plan, el tiempo necesario para su desarrollo y el espacio que se ocupe.

Ubicacién. La idoneidad del lugar fisico al que se dirige el plan para el desarrollo del euskera.

Criterios lingiiisticos. La existencia de criterios lingiisticos en el proceso de desarrollo del Plan.

Teniendo en cuenta estas variables, y a la vista de los objetivos del Plan/Proyecto, se ha realiza-

do un andlisis de los aspectos de los siguientes ambitos.

VIVIENDA

El objetivo principal del plan es la construccién de viviendas. el andlisis se ha realizado siguiendo

las instrucciones.

CARACTER:

¢Son el coste medio de las viviendas adap-
tadas a las necesidades de la ciudadania?

¢Permite que los servicios y equipamientos
basicos de las viviendas estén facilmente
accesibles?

¢Se prevén espacios abiertos para la convi-
vencia cerca de las viviendas?

¢Se ha previsto en los nuevos edificios de
viviendas que los vecinos se conozcan y se
relacionen entre si, preservar o limitar el
nuimero de vecinos por portal?

DIMENSION:

¢Se ha aprobado el crecimiento sostenible
del pueblo entre sus objetivos?

¢Se propone tomar medidas para que la
prioridad en el acceso a las viviendas sea de
la ciudadania?

¢Se recogen medidas para alargar la cons-
truccion de las viviendas en el tiempo?

Si. En las propuestas se han tenido en cuenta
las aportaciones derivadas de la participacion
ciudadana.

Si, los ambitos se sitlan cerca de estos servi-
cios

Si, todos los &mbitos estan cerca de los espa-
cios abiertos.

Si, ordenando la tipologia de vivienda propia.

Si, asi se recoge.

No se han adoptado

Si, en la programacion.
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Si se prevé la construccion de viviendas No procede. No se prevén.
turisticas, ;se han establecido medidas
proporcionales a las mismas?

¢Se ha medido la incidencia de las vivien- Si, en fase de diagndstico
das en anos anteriores (5-10 ainos)?

SITUACION:

¢Se prevé la construcciéon de viviendas en Si, en suelo urbano y urbanizable
las diferentes zonas del municipio?

Si se prevé la construccion de viviendas No se prevén.
turisticas, ;se han establecido medidas re-

lacionadas con su ubicacion? Por ejemplo,

la no existencia de estas viviendas turisticas

en un espacio significativo para la vida

publica, o no construirlas en un suelo ade-

cuado para la oferta de vivienda habitual.

ESPACIO PUBLICO

EN TORNO A LA VIVIENDA SE TRATARAN ESPACIOS ABIERTOS QUE TAMBIEN HAN SIDO OBJE-
TO DE ESTUDIO.

CARACTER:

iSe potencian espacios publicos abiertos Si, trabajando la accesibilidad actual.
atractivos, accesibles y utilizables?

¢Se han previsto redes peatonales? Si. Las nuevas areas de ordenacidon se han
adaptado a las actuales.

¢Se ha tenido en cuenta la relaciéon entre Si, mejorando la accesibilidad a pie.
los espacios ptblicos?

¢Se prevé un uso diverso de los espacios Si, siempre segun lo establecido en el Regla-
publicos abiertos? mento del PGOU

¢Se prevé dar una mezcla de edad en espa- Si, siempre segun lo establecido en el Regla-
cios publicos? ;Que haya espacios para el mento del PGOU

uso de nifos y adultos?




DIMENSION:

¢Se han previsto espacios publicos adapta-
dos a las necesidades locales?

SITUACION:

¢La iniciativa protege o mejora lugares de
importancia natural, histérica o cultural?

¢El espacio publico abierto tiene en el en-
torno otras instalaciones como tiendas,
biblioteca, casa de cultura, centros educati-
vos y centros comunitarios para la cohesion
social?

¢Se prevé la persecucion de espacios publi-
cos abiertos en muchos ambitos?

EQUIPAMIENTOS BASICOS

CARACTER:

¢Promueve la iniciativa el uso de equipa-
mientos basicos relacionados con la educa-
cion, la salud, los servicios sociales, el de-
porte o la cultura?

¢Sera la gestion publica de los edificios que
ofrecen servicios culturales,
educativos?

deportivos,

¢Se prevé llegar a acuerdos con el Ayunta-
miento en caso de ser privado?

DIMENSION:

¢Se han previsto equipamientos proporcio-
nados a las necesidades locales?

¢Se ha medido la incidencia de los equipos
en los ultimos 5-10 afos?
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Si, se ha trasladado a las necesidades actuales
y futuras

Si, en el catdlogo de patrimonio.

Si, se ha adaptado a las redes existentes.

Si. En la medida en que deben cumplir los
estadndares urbanisticos, son los espacios li-
bres previstos en cada zona.

Si. Ampliando la red de equipamientos.

No corresponde al PGOU, pero el estdndar de
equipamientos publicos esta garantizado.

No corresponde al PGOU.

Si, el dimensionamiento ha sido conforme a
estandares

Si, siempre con las opiniones de los actuales

responsables politicos y técnicos.
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SITUACION:

¢Los equipamientos estan préximos a otros
equipamientos complementarios y forman
una red que permite la coordina, la eficien-
cia y la cohesion social de todos?

ACTIVIDADES ECONOMICAS

CARACTER:

¢La iniciativa fomenta las oportunidades
laborales locales?

¢Establece entre sus objetivos medidas para
que los puestos que se creen sean cubiertos
por los propios?

¢Entre sus objetivos esta la promocion de
oportunidades para la consecucién de dife-
rentes empleos?

¢Vislumbra oportunidades laborales para
todos los grupos de poblacién?

¢Contempla entre sus objetivos el fomento
de la formacion en relacion con el empleo
local?

¢Apoya una mayor diversidad econémica?

DIMENSION:

¢Se potenciaran los puestos de trabajo
proporcionados a las necesidades locales?

¢Se ha medido el impacto de los equipa-

mientos en los Gltimos anos?

Si, ademas de la cercania, se han organizado
en base a la red de espacios libres.

Si, en fase de diagnéstico y propuestas, las
actividades econdmicas han sido un eje fun-
damental.

No corresponde al PGOU.

Si. Se ha recogido en objetivos

No corresponde al PGOU.

No corresponde al PGOU.

Si, con propuestas a diferentes escalas y aten-
diendo también a las actividades del primer
sector.

No corresponde al PGOU.

Si, siempre desde la perspectiva de los repre-
sentantes actuales.




SITUACION:

¢Se prevé que la construccion de nuevas
empresas se sitile en una zona de baja fra-
gilidad del euskera?

ACTIVIDAD SOCIOCULTURAL

CARACTER:

¢Va a incluir entre sus objetivos la promo-
cion de la cultura, la lengua y las costum-
bres locales?

¢Promovera que los estribillos de imagen
que se utilicen sean los que tengan que ver
con sus caracteristicas?

¢Tendra la iniciativa entre sus objetivos
promover la creacion cultural local?

¢Se han previsto puntos de informacién o
recepcion para los visitantes en el proyec-
to?

¢El idioma estd recogido como elemento
diferenciador, o a modo de atribucion?

Si se van a crear productos turisticos, ;van
a incluir variables relacionadas con el eus-
kera y la cultura vasca?

DIMENSION:

¢Promovera la recepcidon de un nimero de
visitantes sostenible?

¢Se ha previsto la sistematica de medicion
y seguimiento de los visitantes?

¢Se ha visto que los visitantes lleguen dis-
persos en el tiempo?

SITUACION:
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No se ha tomado como criterio.

Si, siempre en relaciéon con la ordenacién del
suelo.

Si.

Si, en ciertos equipamientos propuestos.

No corresponde al PGOU.

No corresponde al PGOU.

No corresponde al PGOU.

No corresponde al PGOU.

No corresponde al PGOU.

No corresponde al PGOU.
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¢La actividad prevé acoger a los visitantes
en la guinea de baja fragilidad?

ASPECTOS LINGUISTICOS CLAVE

No se ha tenido en cuenta.

Finalmente, se han analizado las medidas adoptadas desde el punto de vista linglistico para la

ejecucién del plan.

CRITERIOS LINGUISTICOS

¢Se ha previsto establecer criterios lingiiis-
ticos para la fase de ejecucion de la activi-
dad/proyecto? los relacionados con el pai-
saje lingiiistico, los relacionados con el
conocimiento del euskera de los trabajado-
res, los relacionados con el aprendizaje de
las comunicaciones, los relacionados con el
uso de la lengua.

¢Se ha previsto establecer criterios lingiiis-
ticos para este nuevo entorno una vez des-
arrollado la actividad/proyecto? las rela-
cionadas con el paisaje lingiiistico, las rela-
cionadas con la toponimia, las relacionadas
con la lengua de comunicacion, las relacio-
nadas con el uso y el conocimiento de la
lengua.

MEDIDAS COMPLEMENTARIAS

¢Se han previsto medidas complementarias
o arbitrarias para la reducciéon del daio?
Los recién llegados tienen que ver con el
conocimiento del euskera, con la integra-
cion de los recién llegados, con el desarro-
llo de planes de euskera, con la aportacién
de certificados, con los servicios de traduc-

cién, con las sanciones para los incumpli-
mientos de los criterios...

De momento, el cuerpo normativo del PGOU
no lo ha desarrollado y se han limitado a la
ordenacién los criterios correspondientes al
paisaje linguistico

De momento, el cuerpo normativo del PGOU
no lo ha desarrollado y se han limitado a la
ordenacién los criterios correspondientes al
paisaje lingistico

De momento, el cuerpo normativo del PGOU
no lo ha desarrollado y se han limitado a la
ordenacién los criterios correspondientes al
paisaje linguistico.
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IV.5. CONCLUSIONES

Las viviendas que se van a construir en Lizartza tienen un impacto negativo poco importante
(11) en la evolucién del euskera.

Para prever el origen de las nuevas personas residentes se han tenido en cuenta los datos de los
movimientos migratorios existentes. Asi, se estima que el indice de proyeccién sera de -5,79. Si a
esto afiadimos el valor del indice de fragilidad (-1,00), el indice de evolucion es de -6,79.

Siendo este indice negativo, se recomienda que el Ayuntamiento desarrolle un plan de euskera
y facilite el aprendizaje del euskera a la poblacion de nueva incorporacion.

El proyecto contempla el crecimiento sostenible del pueblo, evitando de esta manera una in-
fluencia excesiva en la lengua.

Dado que las viviendas se construyen en diferentes puntos del municipio, se conseguirad una
menor intensidad de impacto.

Se prevé la existencia de espacios publicos que inciden positivamente en la vida comunitaria.
También estan previstas las redes peatonales y de servicios cerca de las viviendas.

Por lo tanto, este informe recomienda que, aunque estas nuevas viviendas no entrafien grandes
riesgos para el euskera, se debe tender a la precaucion.

Las viviendas libres a su vez, se proyectan de forma que puedan establecerse diferentes fases de

construccién y favorecer asi la repoblacién gradual del ambito.
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V.CONCLUSIONES Y MEDIDAS CORRECTORAS GENERA-
LES

A continuacion se establecen las medidas correctoras que puedan reducir el impacto negativo
que puedan ocasionar las propuestas y determinaciones del Plan. Se han dividido en aquellas
concernientes a la fase de la Planificacion y las relacionadas con la llegada de nueva poblacién
(nuevos habitantes, trabajadores, visitantes y turistas).

Las medidas a establecer en fase de planificacién se han clasificado en aquellas relativas al obje-

to del proyecto, su dimension y su implementacion de primero; vivienda, equipamientos y espa-
cios libres, segundo, actividades econdmicas y tercero, a la actividad sociocultural.
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V.1. VIVIENDA, EQUIPAMIENTOS Y ESPACIOS PUBLICOS ABIERTOS

V.1.1 A ESTABLECER EN FASE DE PLANIFICACION

RELATIVOS A LA FINALIDAD DEL PROYECTO/ACTIVIDAD

Adecuar el caracter del proyecto al desarrollo socioeconémico y sociocultural de la
zona. Sustitucion de viviendas unifamiliares o en forma de torre por viviendas adap-
tadas al entorno.

Priorizar los tipos de vivienda que faciliten la relacion entre los vecinos. Sin murallas y
abiertas.

Vigilar el nimero de vecinos por portal en los nuevos edificios de viviendas.

Establecimiento de medidas estructurales para la integracion de la nueva poblacion:
adecuacion de la ordenacién y estructura de los barrios/viviendas a la integracién de
la nueva poblacidn (espacios para el desarrollo de las relaciones con la ciudadania
local, espacios comunitarios, acceso de viviendas a los espacios peatonales,...)

Construccidn de locales en la parte baja de las casas y gestion publica de varios de
ellos.

Iniciativas que fomenten el uso de equipamientos basicos relacionados con la educa-
cion, la salud, los servicios sociales, el deporte o la cultura

Prever convenios con el Ayuntamiento en caso de gestion privada del servicio.

La existencia de espacios publicos abiertos en el entorno de otras instalaciones como
tiendas, biblioteca, casa de cultura, centros educativos y centros comunitarios para la
promocién de la cohesion social.

Incluir entre los objetivos del Plan/Proyecto los relativos a ecologia lingistica y lin-
glistica.

Recoger las formulas de priorizacion de los residentes en el acceso a la vivienda. Por
ejemplo, establecer el criterio del padrdn en las viviendas tasadas, priorizar a los em-
padronados en el municipio, promover que las viviendas construyentes sean coope-
rativas locales.

Medidas para que las viviendas sean populares: medir necesidades, recoger pedidos...

Adecuar el nimero de viviendas nuevas recogidas en el documento de Avance a las
necesidades de la ciudadania.

Garantizar espacios comunitarios de contacto. Existencia de espacios publicos, par-
ques infantiles, zonas verdes, huerta o jardin comunitario en las proximidades de las
viviendas, locales comunitarios en los bajos de las viviendas.

Dar prioridad a las dotaciones para uso de personas jovenes y de nifios. No ser exclu-
siva de los nifios y nifias méas pequenos en el caso de que se hagan zonas de juego.
Incidencia de las actividades de dotaciones publicas en el espacio publico.

En el caso de las viviendas protegidas, tener en cuenta las necesidades de la ciuda-
dania y valorar/demandar el conocimiento del euskera (si la ley lo permite).

Promover locales de uso publico en los bajos de las viviendas adaptandolos a las
necesidades del momento: euskaltegi, alquiler, implantacién de servicios municipa-
les...

Construccién de viviendas protegidas y/o tasadas en el proyecto. Establecer el crite-
rio de empadronamiento en los mismos.
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RELATIVOS A LA DIMENSION DEL PROYECTO/ACTIVIDAD

Reducir el tamafio del proyecto.

Alargar el tiempo de duracién del proyecto (en lugar de hacer todas las viviendas a la
vez, en distintas fases)

Prevision de espacios publicos dimensionados a las necesidades locales.

Prevision de equipamientos a medida de las necesidades locales.

Reducir el nimero de viviendas nuevas (edificios nuevos). Dimensionar el crecimiento
a las necesidades del barrio/localidad/comarca.

Realizar un estudio para detectar las viviendas con potencial de rehabilitacion,
haciendo un esfuerzo por reutilizar las mismas (para reforzar la densidad de los veci-
nos estables y por tanto la comunidad).

Alargar la duracion del proyecto en el tiempo para que el impacto sea mas suave o se
puedan tomar medidas a medida que se vayan implantando.

Permitir la divisién de grandes viviendas rurales.

RELACIONADAS CON LA IMPLANTACION DEL PROYECTO/ACTIVIDAD

Traslado de proyecto para menor impacto negativo en el conocimiento

No desarrollar todo el proyecto en el mismo lugar, sino compartirlo en diferentes
ambitos

Prever la distribucion de los espacios publicos abiertos en diferentes &mbitos
Analizar los criterios linglisticos e integrarlos en el PGOU.

Andlisis de las medidas correctoras propias.

La proximidad de los equipamientos a otros equipamientos complementarios y la
creacién de una red que posibilite la coordinacion, la eficiencia y la cohesién social
de todos.

La existencia de espacios publicos abiertos en el entorno de otras instalaciones como
tiendas, biblioteca, casa de cultura, centros educativos y centros comunitarios para la
promocién de la cohesion social.

Proteger o mejorar los espacios de importancia natural, histérica y/o cultural de la
iniciativa.

V.1.2 A LA LLEGADA DE LA NUEVA POBLACION

MEDIDAS COMPLEMENTARIAS/REDUCTORAS

Informar a los nuevos vecinos de las caracteristicas del municipio, asi como de las
posibilidades y servicios que ofrece. También hablaremos de la presencia del euskera
y de la importancia de los espacios respiratorios.

Trabajar el empoderamiento lingiiistico y la formacion de la ciudadania.

Crear un plan de acogida linguistica para los recién llegados. Crear soporte para el
empadronamiento. Recibir a los recién llegados, realizar un acto de bienvenida. Y
ofrecer la posibilidad de acceder a las lineas de trabajo municipales.

Realizacién de encuentros interculturales: para fomentar las relaciones interculturales
entre los recién llegados y sus habitantes y para facilitar la difusién de su cultura por
parte de los recién llegados.

Garantizar la oferta en euskera en la nueva zona: educacién, deporte, ocio, cultura...
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Dirigir recomendaciones y sistema de premios al comercio local para promover de-
terminados hébitos lingisticos.

Adopcidon de medidas para garantizar el paso de la lengua y el servicio en euskera en
la apertura de establecimientos comerciales: mediante la firma del convenio, la pres-
tacion del servicio en euskera...

Recomendar la acogida de administradores de fincas euskaldunes.

Establecer criterios de funcionamiento para los grupos y asociaciones locales (padres,
madres, culturales, deportivas...) que permitan seguir funcionando en euskera como
hasta entonces.

Mantener los criterios establecidos hasta ahora y el camino marcado por la Comisién
de Euskera, actualizando los criterios atendiendo a las nuevas situaciones y desarro-
llos.

Realizar una oferta de ocio atractiva en euskera. Priorizar las actividades dirigidas a
fomentar el uso del euskera en el ocio en los espacios recreativos y abiertos.

Adoptar medidas de reparto entre las escuelas para minimizar el impacto de los re-
cién llegados.

Realizacién de camparfias de matriculacién de nifios y nifias en centros escolares de
euskera de la localidad.

Destacar y prestigiar los referentes que hablan en euskera en todos los dmbitos: de-
portivo, econdmico, cultural...

Convenios, asesoramiento, subvenciones para el desarrollo de planes de euskera.

Aunar y trabajar la identidad local y el euskera. Realizar un taller sobre el lenguaje
local.

Realizacién de un curso de trabajo de hitano.

Garantizar la euskaldunizacion de los recién llegados y el refuerzo necesario.

Facilitar la euskaldunizacién, procurando constituir un grupo de euskaldunizacion en
la propia localidad.

Garantizar la euskaldunizacion gratuita.

Organizar como berbalagun o mintzalagun. Llamar la atencién sobre las posibles
zonas castellanoparlantes.

V.2. ACTIVIDAD SOCIOECONOMICA

V.2.1 A ESTABLECER EN FASE DE PLANIFICACION

VINCULADAS A FINALIDAD/DIMENSION/IMPLANTACION

Incluir entre sus objetivos la adopcién de medidas para la cobertura de los puestos
de trabajo que se creen.

Recoger entre sus objetivos la potenciacion de las oportunidades de acceso a dife-
rentes empleos.

Promover oportunidades de empleo para todos los grupos de poblacion.

Entre sus objetivos esta el de promover la formacion relacionada con el empleo local.

Promover una mayor diversidad econémica.

Promover puestos de trabajo ajustados a las necesidades locales.

Si se van a construir nuevas empresas que se dirijan a zonas de baja fragilidad del
euskera.

Destinar los centros comerciales a zonas de baja fragilidad del euskera.
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Construccién de empresas/centros comerciales/centros de ocio en el exterior de la
localidad.

V.2.2 A LA LLEGADA DE POBLACION VINCULADA A EMPRESAS

MEDIDAS COMPLEMENTARIAS/REDUCTORAS

Promover el desarrollo de planes de euskera en las empresas.

Exigir que la lengua de las relaciones con el Ayuntamiento sea el euskera.

Si no se dispone de un perfil/titulacién adecuado para estos puestos, los talleres
asumiran la adecuacién de la formacidn del personal o de la oferta de los centros de
formacién profesional a las necesidades, en todo caso en euskera.

V.2.3 A LA LLEGADA DE POBLACION VINCULADA A SERVICIOS

MEDIDAS COMPLEMENTARIAS/REDUCTORAS

Establecer los criterios linglisticos en la gestion publica de los servicios y establecer
el sistema de seguimiento de su cumplimiento. Se recogeran en los criterios lingtisti-
cos:

*Garantizar que el personal de recepcién sea euskaldun

*Garantizar la presencia del paisaje lingistico en euskera

*Garantizar que las comunicaciones se realicen en euskera

*Garantizar la prestacion de los servicios en euskera

Empoderar al personal del sector servicios sobre el valor afiadido del euskera.

Concienciar de la importancia de establecer criterios linglisticos en los casos de ges-
tion privada de servicios.
Ofrecer sesiones de euskaldunizacion dirigidas a comerciantes y hosteleros.

Ofrecer servicios de traduccion.

V.3. ACTIVIDAD SOCIOCULTURAL (CULTURA, TURISMO)

V.3.1 A ESTABLECER EN FASE DE PLANIFICACION

VINCULADAS A SU FINALIDAD/DIMENSION/IMPLANTACION

Recoger la cultura, la lengua, las costumbres entre sus objetivos.

Promover que los estribillos de imagen que se utilicen sean los relacionados con sus
caracteristicas.

Recoger las iniciativas entre los objetivos de fomentar la creacién cultural local.
Proteger o mejorar los espacios de importancia natural, histérica y/o cultural de la
iniciativa.

Promover un numero de visitantes sostenible: promocionar el turismo en los paises
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con lenguas minorizadas...

Prever la recepcion de las actividades en zonas de baja fragilidad.

La consideracién del euskera como patrimonio a proteger dentro del patrimonio.

V.3.2 A LA LLEGADA DE POBLACION VINCULADA AL TURISMO

MEDIDAS COMPLEMENTARIAS/REDUCTORAS

Ofrecer sesiones de formacién al personal destinado a la hosteleria. Formacién basica
para la comunicacion en euskera: saludos, expresiones, nombres de comidas.

Empoderar al personal del sector turistico sobre la importancia y el valor de la pres-
tacion del servicio en euskera.

Asesorar y ayudar a los hosteleros en la traduccién al euskera de portales web,
menus y otros soportes.

Dar visibilidad a la creacion cultural en euskera que se realiza en la localidad en los
dias de mayor afluencia turistica.

Analizar y vigilar los comportamientos linglisticos de los turistas residentes en los
hogares que se utilizan como segunda vivienda.

Elaboracién, comunicacion y aplicacion de criterios linglisticos para las actividades
turisticas.

Folletos para repartir a los turistas con saludos en euskera, frases, curiosidades...

Creacion de un soporte con formacion basica dirigido al personal de hosteleria.

Incluir un mensaje sobre el euskera y las zonas respiratorias en los soportes destina-
dos a los visitantes.

Dar un mensaje explicito al visitante para animarle a que hable en euskera las pala-
bras bésicas.

Disponer de un cuestionario en la Oficina de Turismo que valore el valor de la cultura
como lengua propia.

Clases de empoderamiento, sesiones sobre los comportamientos linglisticos con la
ciudadania.

Trabajar el euskera como una singularidad / atractivo en las iniciativas turisticas.

Seguimiento del impacto del turismo.

V.4. COMISION DE SEGUIMIENTO

Para el seguimiento de estas medidas correctoras es conveniente constituir una Comision de

Seguimiento y definir un sistema de seguimiento.
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